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Wstep

»Edukacja to relacje” - to stwierdzenie styszato zapewne wielu z nas. Praw-
dziwe wyzwanie pojawia sig¢ wtedy, gdy chcemy przetozy¢ te idee na praktyke
szkolna i uczynic ja fundamentem szkolnej codziennosci. Budowanie relacji
wydaje sie wielu osobom procesem czasochtonnym, na ktdry trudno znalez¢
przestrzen w codziennym zabieganiu. Warto jednak podjac¢ ten wysitek.
Jesli pracujesz z mtodymi ludzmi, z pewnoscig na co dzien obserwujesz
wyzwania, z ktérymi sie mierza. Cho¢ moze to brzmie¢ banalnie, warto pa-
migtac¢, ze mtodzi sa przede wszystkim ludzmi, ktérzy tu i teraz przezywaja
trudnosci, zbierajg doswiadczenia i ksztattuja swoja postawe wobec $wiata.
Raport’ bedacy czescig prowadzonego przez nas kilka lat temu programu
»~Jestesmy mtodzi. 0 co nam chodzi?” pokazat, ze wielu mtodych ludzi ma
poczucie, ze sg postrzegani jedynie jako naczynia, ktére trzeba napetnic
wiedza. ZaobserwowaliSmy tez, ze mtode osoby uczestniczace w projekcie
nieustannie umniejszaty znaczenie swoich odczu¢, potrzeb i doswiadczen,
a takze nie mialy przekonania, ze ich opinie i przezycia sg wystarczajaco
istotne i warte rozmowy.

Szkota oparta na dialogu zaczyna sie od uznania doswiadczen mtodych ludzi.
Kluczowe jest tworzenie przestrzeni do rozmowy, ktéra nie opiera sige na
osadzaniu i doradzaniu, lecz na prdbie zrozumienia tego, jak inni przezywaja
Swiat oraz dostrzeganiu réznych perspektyw. Tym jest wtasnie dialog. Jego
budowanie wcale nie wymaga duzych naktadéw czasu. Opiera sig raczej na
systematycznosci - na codziennych matych krokach, ktdre realnie wptywaja
na klimat szkoty, pozwalaja lepiej sie poznac i zauwazy¢ to, co dla mtodych
jest wazne.

W Fundacji Szkota z Klasg wierzymy, ze podstawa dobrych relacji jest kon-
struktywna komunikacja oparta na dialogu. Publikacja, ktora trzymasz
w reku, zostata przygotowana z mysla o nauczycielach i nauczycielkach,
ktorzy nie sa specjalistami w tej dziedzinie. Zawarte w niej wskazdwki oparte
sa na naszym wieloletnim doswiadczeniu pracy w srodowiskach szkolnych,
jak i na poradach ekspertow od komunikacji. Pokazemy Ci krok po kroku, jak
stworzy¢ dobry klimat do rozmowy w klasie oraz podpowiemy, jak sie do niej
przygotowac. Poznasz tez konkretne narzedzia, ktére pozwola Ci wprowadzaé
elementy konstruktywnej rozmowy opartej na dialogu.


https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/mlodzi-sa-zajechani-raport-z-projektu-jestesmy-mlodzi-o-co-nam-chodzi/
https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/mlodzi-sa-zajechani-raport-z-projektu-jestesmy-mlodzi-o-co-nam-chodzi/

Paulo Freire,
Pedagogy of
the Oppressed,
Penguin Books
2017, s. 61.

Czym jest dialog?

Wedtug Paulo Freire, wybitnego brazylijskiego pedagoga, dialog to ,,spotka-
nie ludzi, zaposredniczone przez $wiat”?. W definicji tej kluczowe sa dwa
elementy: spotkanie i $wiat.

Istota spotkania jest czas i uwaznos¢. Dialog trudno jest prowadzi¢ w mig-
dzyczasie, bo kiedy jesteSmy zabiegani, w ferworze wielu czynnosci, nie
mamy przestrzeni, by naprawde skupi¢ sie na drugiej osobie. Spotkanie
oparte na dialogu wymaga uwaznosci i stuchania - autentycznego zauwa-
zenia, ze stoi przed nami druga osoba - ze swoim systemem wartosci, swoja
historig, refleksjami i przezyciami.

Rownie istotng cecha dialogu jest to, ze odbywa sig on w konkretnym Swiecie.
Co to oznacza? Dialog jest spotkaniem osob zyjacych w konkretnej rzeczy-
wistosci, ktora na nich wptywa i w ktérej szukaja dla siebie miejsca. Jedno-
czesnie kazda z tych oséb moze patrze¢ na Swiat z innej perspektywy, mie¢
odmienny punkt widzenia. Dzigki temu rozmowa oparta na dialogu pozwala
lepiej zrozumie¢ rzeczywisto$¢ - patrzymy na nig bowiem z wielu punktéw
widzenia jednoczesnie. Dialog moze nam tez pomdc krytycznie spojrze¢ na
Swiat, w ktérym zyjemy. By¢ moze pozwoli tez docenic rzeczy, ktorych wcze-
$niej nie dostrzegalismy lub zainicjowac¢ zmiany, ktére chcemy wprowadzic.

Dialog jest rodzajem rozmowy, w ktdrej nie chodzi o to, zeby wzajemnie sig
do czegos przekonywac. Wazne, by nie myli¢ go z debata, ktdrej celem jest
czesto zwyciestwo nad przeciwnikiem za pomoca argumentéw. W dialogu
uznajemy, ze wszystkie punkty widzenia sa rownowazne. Stuchamy sie,
zeby lepiej sie wzajemnie zrozumie¢, a nie przekona¢ do swoich pogladow.

Czasem mozemy spotkac sig z przekonaniem, ze skoro dialog nie prowadzi do
wylonienia jednej, stusznej perspektywy czy konkretnego rozwigzania pro-
blemu, to jest niepraktyczny. Tymczasem ,,praktycznosc¢” dialogu lezy gdzie
indziej: dzigki niemu ludzie lepiej sig rozumieja, bardziej czuja sie czgscia
danej spotecznosci i lepiej ze soba wspotpracuja. Wiedza o sobie nawzajem,
ktéra wynosimy z dialogu, moze by¢ tez pomocna we wprowadzaniu zmian
w szkole i przyczyniac sie do bardziej efektywnej pracy pedagogiczne;.

Jesli planujesz przeprowadzi¢ z uczniami i uczennicami rozmowe oparta na
dialogu, nie zapominaj o jej celach.




CELE DIALOGU TO

= lepsze poznanie si¢ nawzajem, integracja grupy i budowanie relac;ji,
NIE: ocenianie poziomu wiedzy ucznidéw i uczennic na dany temat;

@ rozmowa o wartosciach, potrzebach,

NIE: zbieranie najwigkszej liczby argumentdéw za lub przeciw;

@ pogtebienie rozumienia jakiegos$ tematu lub po prostu siebie nawzajem,
NIE: okreslenie, kto ma racje lub kto jest najmadrzejszy w danym temacie;

@ Cwiczenie umiejetnosci stuchania w celu lepszego zrozumienia rozméwcy,

NIE: stuchanie, zeby przekonaé¢ do swojej racji;

@ uznanie waznosci wszystkich osob uczestniczacych,
niezaleznie od wieku, rangi spotecznej czy doswiadczenia,

NIE: podkreslanie wiadzy i hierarchii.

Jak krok po kroku zorganizowa¢é

i przeprowadzi¢ rozmowe

opartg na dialogu?

Osoba prowadzaca - przygotuj siebie
do dialogu.




Krok 1
Zbadaj kontekst

Dialog zawsze odbywa sie w jakim$ kontekscie. Zanim rozpoczniesz rozmowe
z uczennicami i uczniami, warto go rozpoznac. Piszac o kontekscie, mamy na
mysli catoSciowe i dynamiczne Srodowisko, w ktérym ksztattowane sa relacje
miedzy osobami a otoczeniem. Poszczegdlne jego elementy wzajemnie na
siebie wptywaja. Sg to przede wszystkim:

= indywidualna sytuacja osob, ktére uczestniczg w interakg;ji

Kazda osoba uczestniczaca w rozmowie wnosi do niej zaréwno swoje doswiad-
czenie, historieg, ale tez aktualny stan psychiczny. Wszystkie te elementy wpty-
waja na to, co dzieje sie w klasie. Aktualne doswiadczenia ucznidw i uczennic,
bagaz emocjonalny, ktéry niosa, sytuacja rodzinna, samopoczucie czy ich
sposoéb bycia w grupie to czynniki w znaczacy sposob ksztattujace kontekst.

o klimat w szkole/klasie

Kazda organizacja, instytucja czy szkota ma swdj specyficzny klimat - at-
mosfere, ktéra wyczuwa sig na korytarzach, w pokoju nauczycielskim, w kla-
sach. Klimat ten powstaje za sprawa wielu czynnikdw, a poniewaz jest na nie
wrazliwy, zmienia sie pod wptywem réznych wydarzen, zaréwno wewnatrz
spotecznosci, jak i poza nig. Podobnie kazda klasa (grupa) ma ,,swdj klimat”
- to swego rodzaju charakter grupy ksztattowany przez interakcje jej cztonkow
i wydarzenia, przez ktore wspdlnie przechodza. Klimat moze by¢ tez zalezny
od faz zycia szkoty: inna atmosfera panuje podczas matur, kiedy szkolne zycie
jest podporzadkowane egzaminom, inna tuz przed wakacjami, kiedy oceny sa
juz wystawione. To jest po prostu ,,wyczuwalne”.

= klimat spoteczny

Szkota jest zanurzona w konkretnym kontekscie spotecznym. Wydarzenia poli-
tyczne czy spoteczne - zaréwno te miedzynarodowe, ogdinokrajowe, jak i lokal-
ne - wplywaja na atmosfereg w instytucji. Jesli na S$wiecie maja miejsce trudne
wydarzenia polityczne, moze to rodzi¢ ogdlny niepokoj, rowniez wsrdd uczniow
i nauczycieli. Jesli w systemie edukacji panuje chaos zwigzany np. z wprowadza-
niem reformy, przektada sieg to tez na funkcjonowanie poszczegdlnych placowek.
Klimat spoteczny ksztattuja tez czynniki lokalne: jesli Wasza miejscowos¢ zyje
waznym wydarzeniem, zapewne uczniowie i nauczyciele beda o tym rozmawiac,
a samo wydarzenie bedzie wptywato na ich stan emocjonalny.

Rozpoznanie kontekstu jest szczegdlnie wazne podczas przygotowania do
dialogu. Pozwoli Ci ono wybra¢ odpowiedni temat rozmowy i przewidzie¢ po-
tencjalnie trudne sytuacje.



Jak rozpoznaé kontekst?

Najlepszym sposobem na poznanie kontekstu jest jego obserwowanie. Pomocna
moze by¢ tutaj metafora meteorologii. Badacze pogody, korzystajac z przyrzadéw,
$ledzg elementy otaczajacej rzeczywistosci, dzieki czemu potrafig przewidziec¢
warunki atmosferyczne. Zachecamy Cie do obserwacji kontekstu w podobny
sposdb - pomoze Ci to okresli¢ warunki, w jakich wydarzy sie rozmowa z uczniami
i uczennicami, wybra¢ temat rozmowy oraz odpowiednia dla niej forme.

W roli narzedzi do obserwowania szkolnego klimatu niech postuza Ci
ponizsze pytania:

Indywidualna sytuacja

@ Czy wsrdd ucznidw i uczennic sg osoby, ktore aktualne przezywaja jakies
trudnosci - psychiczne, rodzinne, edukacyjne? Czy sg osoby w kryzysie
psychicznym?

@ Czy sa osoby, ktére nie odzywaja sie w grupie lub méwig mniej chetnie?
Z czego to wynika?

= Czy sa osoby, ktére wyraznie dominuja w grupie - swoja energia, zacho-
waniem, sposobem bycia - i zajmuja wigcej przestrzeni niz pozostali?

= Czy sq osoby jeszcze niezintegrowane z klasa (np. takie, ktore niedawno
doszly lub pochodza z innej kultury)?

Klimat w szkole/klasie
= Jak ogdlnie widzisz klasg? (Przyjrzyj sie uczniom i uczennicom, np. pod-
czas przerwy lub pracy grupowej na lekcji).

= Jak opisatbys/opisatabys klimat w klasie? Co powiedziataby o nim osoba,
ktéra widzi grupe po raz pierwszy?

@ Czy sa grupy/osoby, ktdre sg ze soba skonfliktowane? Co jest zrodtem
konfliktu?

= Co mdwia osoby, ktdre odwiedzaja szkote/klase? Jaka atmosfere
wyczuwaja?

= Czy sa jakies tematy, ktorymi aktualnie zyje spotecznosc szkolna, np.
wybor samorzadu, remont, jakies wazne wydarzenie spoteczne, $wigto?
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Klimat spoteczny
= Jakie tematy spoteczne pojawiaja si¢ w rozmowach migdzy
uczniami i uczennicami?

= 0 czym sie méwi? Co ,,piszczy w trawie”? Co zajmuje uczniow
i uczennice na przerwach?

= Jakie tematy spoteczne Ty uwazasz za wazne do podjgcia?
Czy aktualnie dziejg sig jakies wydarzenia, o ktorych - Twoim zdaniem -
warto porozmawiac z klasa?

= Czy w spotecznosci lokalnej dzieje sig aktualnie co$ waznego?

= Czy sa jakies zjawiska spoteczne, takze te obserwowane w Swiecie
online, ktére moga by¢ istotne dla ucznidéw i uczennic?

Krok 2
Wybierz temat

Zbadanie kontekstu pozwoli Ci wybra¢ temat, ktéry bedzie ciekawy dla os6b
uczestniczacych, a jednoczesnie niezbyt polaryzujacy. Pierwsze rozmowy
oparte na dialogu najlepiej prowadzi¢ wokoét tematéw, ktére sa angazujace, ale
niezbyt trudne emocjonalnie. To istotne rowniez z perspektywy osoby prowa-
dzacej: temat, ktdry budzi duzo intensywnych uczu¢ wymaga od niej zazwyczaj
wiecej umiejetnosci.

Jak wybraé temat rozmowy?

Masz do wyboru dwie opcje. Mozesz samodzielnie wybra¢ temat, bazujac

na obserwacjach z etapu badania kontekstu. Przyjrzyj sie im i sprawdz, czy

wytaniaja sie z nich istotne watki lub aspekty, ktore warto wziaé¢ pod uwage,
I a nastepnie zaproponuj wybrany temat uczniom.

Mozesz tez dokona¢ wyboru tematu wspolnie z uczniami i uczennicami. Jak to
— T zrobi¢? Popros$ ich, zeby wypisali na matych karteczkach tematy, o ktérych chca
porozmawiac. Zaznacz, ze moga one dotyczy¢ zycia szkolnego, rowiesniczego
lub spotecznego. Wspdlnie przeczytajcie propozycje. Nastepnie popros, zeby
_ kazda osoba postawita kropke przy temacie, ktéry interesuje ja najbardzie;.
W ten sposob wybierzecie najciekawszy temat.




Wskazowki dotyczace wyboru tematu

1. Wybierz temat, ktorym uczniowie 1 uczennice aktualnie
zyja. Mozesz go polaczy¢ z waznymi kwestiami wychowawczymi
albo z tresciami omawianymi na lekcji.

Inspiracja 1: Polonistka, ktéra omawiata z klasq ,,Lalke”, zrobita dialog wokdt
pytania: ,,Co dla ciebie znaczy byc kobietq we wspdétczesnym Swiecie?”. Lek-
tura stata sie punktem wyjscia, ale tez pretekstem do rozmowy o przemianach
roli kobiet.

2. Temat powinien, w miare mozliwos$ci, dotyczyé wszystkich
0s6b uczestniczacych w rozmowie. Staraj sie unikac¢ tema-
tow, ktore sa dobrze znane tylko czesci klasy, podczas gdy
reszta nie wie o nich nic.

Inspiracja 2: Wychowawca, obserwujqc dyskusje o zakazie uzywania smartfo-
now przez dzieci, postanowit zrobic¢ z uczniami i uczennicami dialog pt. ,,Jakie
znaczenie ma w twoim Zyciu telefon?”.

3. JesSli obserwujesz w grupie konflikty, staraj sie, by te-
mat nie dotyczyl bezposrednio przedmiotu sporu. Jesli nie
masz kompetencji mediacyjnych, na pierwszy ogien wez temat,
ktéry nie budzi silnych emocji.

Inspiracja 3: Nauczycielka zaobserwowata w klasie polaryzacje na linii chtop-
cy-dziewczynki. Na pierwszym spotkaniu zdecydowania sie nie poruszac tego
tematu. Zajeta sie natomiast obszarem, ktory ogdlnie dotyczy dobrego samo-
poczucia w klasie. Pytanie otwierajgce sformutowata tak: ,,Co dla ciebie znaczy
czuc sie dobrze w grupie?”.

Jak sformulowaé pytanie rozpoczynajace rozmowe
oparta na dialoqu?

Pytanie rozpoczynajace rozmowe ma kluczowe znaczenie. Wazne, zeby za-
praszato do refleksji, zachecato do dzielenia sig¢ osobista perspektywa i nie
zawierato w sobie tezy. Dobre pytania dialogowe prowadza do rozméw, ktére
rozszerzaja rozumienie danego pojecia czy problemu, zamiast nakierowywac
na rywalizacje.



Ponizej znajdziesz kilka przyktadéw pytan wspierajacych dialog.

= Jaka role w twoim zyciu petni smartfon? [Pytanie otwiera na rozmoweg

o0 osobistych perspektywach i refleksjach, nie ocenia os6b uczestniczacych
w rozmowie, pozwala lepiej zrozumie¢ relacje, jaka mtodzi maja

z telefonami.]

NIE: Dlaczego korzystanie z telefondéw jest szkodliwe? [To pytanie z teza, ktére
moze zamykaé na dzielenie sie perspektywami.]

= Czym jest dla ciebie przyjazn? [Pytanie wymaga refleksji i dodatkowo
nakierowuje na osobista perspektywe, a mniej na rozwazania teoretyczne.]

NIE: Dlaczego warto by¢ dobrym przyjacielem? [Pytanie z teza.]

= Co to znaczy ,,czuc sie dobrze w klasie”? [Pytanie pozwala dostrzec
osobista perspektywe, dzieki czemu mozesz lepiej zrozumieé, co pomaga
uczniom by¢ w grupie.]

NIE: Dlaczego warto by¢ zyczliwym i dzieli¢ sie z innymi? [Pytania zaczyna-
jace sie od stowa ,,dlaczego?” czesto prowadza do obrony jakiejs tezy; takie
rozmowy tatwo zmieniaja si¢ w szukanie argumentow ja potwierdzajacych.]

Ponizej znajdziesz propozycje pytan otwierajacych rozmowy dla miodszych
i starszych uczniow w kilku wybranych tematach zwigzanych z odpornoscia
psychiczng i spoteczng. Mozesz sig nimi zainspirowac lub wybrac¢ ktéres z nich
jako pytanie otwierajace Wasza rozmowe.
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Zasada
Szkoty z Klasg

Proponowane tematy dialogow

Mlodsze dzieci

Miodziez

Wiara w siebie

® Moc - co mi ja daje,

a co zabiera?

@ Poczucie wtasnej

wartosci - co dla mnie
znaczy?

Samodzielno$é
a szukanie
wsparcia

Kiedy robié co$ samo-
dzielnie, a kiedy prosi¢
0 pomoc? Jakie masz
doswiadczenia?

@ Wytrwatosé i samo-

dzielnos$¢ czy wsparcie
innych - co jest po-
trzebne, zeby osiagna¢
cele?

Rozumienie emogcji
i radzenie sobie ze
stresem

Uczucia - pomagaja
czy przeszkadzaja
w zyciu?

Stres - motywuje czy
niszczy? Jak utozy¢
z nim relacjg?

Dbanie o zdrowie

Co robisz, zeby byé
zdrowym/zdrowa?

Zdrowie psychiczne

i fizyczne - co dla cie-
bie znaczy i jak o nie
dbac?

Budowanie relacji

Co dla ciebie znaczy
,»BYy¢ dobrym przyjacie-
lem/ przyjaciotka”?

Co dla ciebie znaczy
dobra relacja?

Otwarta
komunikacja

Co dla ciebie znaczy
dobra komunikacja?

Méwié¢ prosto z mostu
czy unika¢ konfron-
tacji? Jak rozmawiac
o tym, co wazne?

Empatia Co jest wazne, zeby Co jest wazne, zeby
i uwaznosé stworzyé grupe/klase, stworzyé grupe/klase,
na innych w ktodrej chce sig by¢? w ktorej chce sig by¢?
Sprawczosé Co sprawia, ze chce mi Odpowiedzialnos¢ -

i zaangazowanie

sie angazowaé?

ciezar czy przywilej?

Rozumienie Swiata

Swiat wokét nas -

co w nim lubisz?

Co bys chciata/chciat
zmienic¢?

Swiat Twoimi oczami
- czy dzi$ jest lepszy,
czy gorszy niz 30 lat
temu?
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Krok 3
Osoba prowadzaca - przygotuj siebie do dialogu

Zazwyczaj osoba prowadzgca rozmowe opartg na dialogu nie dzieli sie z grupa
swoimi przemysleniami i nie ocenia wypowiedzi os6b uczestniczacych w roz-
mowie. Jej rolg jest stworzenie na tyle bezpiecznej atmosfery, zeby uczniowie
i uczennice czuli si¢ zacheceni do dzielenia sig swoimi przemysleniami i war-
tosSciami. Pamigtaj, ze Twoja ranga jako nauczycielki/nauczyciela jest duzo
wyzsza niz uczniow. Swoim zachowaniem i stowami mozesz tatwo modelowaé
rozmowe lub wptywac na jej przebieg. Dlatego podczas rozmowy opartej na
dialogu szczegolnie wazne jest, zeby:

@ nie osadzac tego, co mdéwia uczniowie i uczennice;

@ nie wywierac presji na efekt rozmowy, raczej skupiac sie na tym, co dzie-
je sie ,tui teraz”;

= nie komentowac ani nie wartosciowaé ich wypowiedzi, np. mdéwiac:
»10 jest fajne.”, ,To, co powiedziates, jest madre”;

= dawac uczniom i uczennicom poczucie, ze to, co méwig, nie bedzie oce-
niane - ani pod katem ich wiedzy, ani nie wptynie na oceng zachowania;

= wszyscy mieli pewnos¢, ze ich osobiste historie nie beda opowiadane
osobom z zewnatrz.

Prowadzenie rozmowy opartej na dialogu bywa wymagajace. Kiedy ludzie roz-
mawiaja ze soba od serca, pojawiaja si€ emocje, takie jak wzruszenie, smutek
czy niepewnos$¢. Dialog wymaga tez uwaznosci, przede wszystkim od osoby,
ktéra go prowadzi. Jesli zamierzasz zainicjowac takg rozmowe w swojej klasie,
pamigtaj o podstawowych zasadach emocjonalnego BHP:

1. Zastandw sig przez chwilg, jakie masz opinie i wartosci zwigzane z tematem
rozmowy. Czy podczas dialogu moga pojawi¢ sie poglady, ktére bytyby dla
Ciebie trudne do zaakceptowania? Nazwij je przed rozmowa i zastanodw sie,
jak zareagujesz, jesli padna na forum, zeby nie przenosi¢ swoich emocji
na uczestnikéw rozmowy.

2. Daj sobie chwile oddechu przed dialogiem. Jesli to mozliwe, zostaw za
drzwiami sali wszystkie sprawy, ktére moga Ci zaprzataé¢ gtowe. Zadbaj,
zeby mie¢ okoto 15 minut na zebranie mysli i wejScie w stan uwaznosci.

3. Rozwaz poprowadzenie rozmowy w duecie. To nie zawsze dobre rozwigza-
nie (niekiedy obecnos¢ dwdch nauczycielek/nauczycieli moze powodowac
zbytnie przyttoczenie mtodych oséb), jednak czasem druga osoba moze
dac Ci konkretne wsparcie.
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4. Zaplanuj po rozmowie chwile przerwy. Mozesz jg spedzi¢ sam/sama lub po-
prosic¢ o spotkanie inng osobe - np. inng nauczycielke, kolezanke, pedagoga
szkolnego - zeby$ mdgt/mogta podzieli¢ sie emocjami, jesli sie pojawia. Jezeli
masz tylko krotka przerwe miedzy lekcjami, zadbaj, zeby byt to czas do Two-
jej dyspozycji. Chwila na odpoczynek przed kolejng aktywnoscia jest bardzo
wskazana.

5. Jesli to mozliwe, daj sobie czas na regeneracje w dalszej czesci dnia. Bywa,
ze sprawy poruszane podczas takich rozmow wracaja w myslach. Niekiedy
potrzeba troche czasu, zeby przetrawi¢ to, co sie wydarzyto.

Krok 4
Przeprowadz rozmowe

Planujac rozmowy, ktdre beda satysfakcjonujace dla 0oséb uczestniczacych, nalezy
wzig¢ pod uwage trzy wazne aspekty:

1. temat i merytoryke,
2. miejsce i sposob prowadzenia,

3. dobrostan psychiczny osob uczestniczacych.

Aspekty te ilustruje trojkat satysfakcji.

MERYTORYCZNA

SATYSFAKCJA

PROCEDURALNA PSYCHOLOGICZNA

Zobaczmy, jak to dziata na przyktadzie. Wyobraz sobie, ze rozmawiasz z rodzicem
na bardzo ciekawy, angazujacy temat. Stoicie w korytarzu, wokét jest gtosno, co
sprawia, ze ledwo styszysz rozmowce. Merytorycznie rozmowa Cig satysfakcjonu-
je, jednak - z powodu hatasu i trudnych warunkéw - satysfakcja proceduralna jest
obnizona. Satysfakcja psychologiczna dotyczy natomiast tego, czy w rozmowie
czujemy sie szanowani i stuchani. Jesli rozmowa przebiega w dobrej atmosfe-
rze i odnosisz wrazenie, ze rodzic stucha Cig z zainteresowaniem, zapewne do-
Swiadczysz satysfakcji psychologicznej. Jesli natomiast zaczniecie sig obrazac,
zapewne zadne z Was jej nie osiagnie.
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Jednym z wazniejszych zadan osoby prowadzacej rozmowe opartg na dialo-
gu jest zadbanie o te trzy rodzaje satysfakcji. Przyjrzyjmy im sig blizej.

1. Satysfakcja merytoryczna - dbasz o nig, proponujac ciekawy, angazu-
jacy temat rozmowy i zadajac pytania pogtebiajace refleksje. Sprawczosé
lezy tu jednak przede wszystkim po stronie uczennic i uczniéw, ktérzy
maja najwiekszy wptyw na przebieg rozmowy - decyduja, co powiedza
i jak bardzo beda aktywni.

2. Satysfakcja proceduralna, czyli dotyczaca spraw organizacyjnych -
dbasz o nig, przygotowujac odpowiednio przestrzen, planujac czas
i pilnujgc zasad spotkania.

Na co warto zwrdcié uwageg?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________|
@ UsiadzZcie tak, zeby sie widzieé. (Rekomendujemy ustawienie krzeset w kregu.
Gdy uczniowie siedza w ftawkach, widza co najwyzej swoje plecy).

o Odtdzcie plecaki, wytaczcie telefony i inne przedmioty, ktére moga
Was rozpraszaé.

@ Zadbaj o to, zeby nikt nie przeszkadzat Wam w rozmowie,
np. przypadkowe osoby, ktére moga wejs¢ do sali.

@ Ustalcie zasady rozmowy/ przygotujcie kontrakt.

= Jesli rozmowa trwa dtuzej, zadbaj o przerwy. Pamigtaj,
Ze nie musza sie one pokrywac z rytmem przerw szkolnych.

Przyktadowy kontrakt rozmowy

Rekomendujemy, by kontrakt nie byt zbyt dtugi. Na poczatku rozmowy
mozesz zapytac ucznidw i uczennice, jakie zasady proponuja. Innym
rozwigzaniem jest przedstawienie przez Ciebie wtasnych propozycji.
Wazne, zeby kontakt nie zawierat wigcej niz 3-4 zasady, np.

@ Mowi jedna osoba na raz.
= Nie opowiadamy innym ludziom historii zastyszanych podczas dialogu.
= Uwaznie sig stuchamy.

= Nie krytykujemy innych osob.

3. Satysfakcja psychologiczna - dbasz o nig, zapewniajgc osobom uczest-
niczgcym bezpieczne warunki rozmowy i komunikujac sie z nimi w kon-
struktywny sposob.
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Na co warto zwréci¢ uwage?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________|

® Kluczem do satysfakcji psychologicznej jest ciekawo$é. Staraj sie naprawde intere-
sowaé tym, co méwig uczniowie i uczennice, nawet jesli sig z tym nie zgadzasz.

® Stuchaj uwaznie - jesli nie masz pewnosci, czy dobrze zrozumiate$/zrozumiatas
czyjas wypowiedz, dopytaj.

@ Doceniaj rozméwcow - na koniec rozmowy mozesz podzigkowaé
wszystkim za uczestnictwo.

Rozmowa oparta na dialogu - jak ja poprowadzi¢?

Najczesciej rozmowy oparte na dialogu prowadzi sie w kregu. Jesli jednak
na co dzien nie pracujecie w takiej formule, siadanie w kregu wokét waznego
tematu moze wydac¢ sie osobom uczestniczacym nienaturalne. Czasem takie
ustawienie krzeset, zamiast otwieraé¢, powoduje wycofanie sig, np. z obawy
przed byciem na widoku. Niektorzy uczniowie i uczennice maja tez opér przed
wypowiadaniem sig na forum ze strachu przed byciem ocenianym.

Jesli pracujesz z grupa dzieci lub mtodszych nastolatkdw, mozesz skorzystaé
z jednego z mniej typowych sposobow na przeprowadzenie rozmowy opartej
na dialogu. W dalszej czesci tej publikacji znajdziesz trzy propozycje - wybierz
te, ktora wedtug Ciebie bedzie najbardziej adekwatna do sytuac;ji.

Rozpoczecie rozmowy

Niezaleznie od tego, ktdry spos6b na przeprowadzenie rozmowy opartej na
dialogu wybierzesz, nie zapomnij o trzech waznych sprawach na poczatku.

1. Przedstaw temat rozmowy. Podkresl, ze zalezy Ci, zeby ustysze¢, co
uczniowie i uczennice majg do powiedzenia na dany temat. Jasno okresl
swoja role. Zapewnij uczennice i uczniow, ze nie beda oceniani za udziat
w dialogu, mimo ze prowadzi go nauczyciel/nauczycielka. Mozesz po-
wiedzie¢, ze na czas rozmowy ,,wychodzisz z roli” osoby uczacej danego
przedmiotu i stajesz sig osoba prowadzaca. Oznacza to, ze nie bedziesz
ocenia¢ wiedzy ucznidw ani tez wyraza¢ swojego zdania na dany temat.
Jesli uznasz to za zasadne, mozesz zapowiedzieé, ze swoimi refleksjami
i odczuciami w temacie podzielisz sie dopiero na koniec rozmowy, bo
zalezy Ci, zeby najpierw ustysze¢ opinie ucznidéw i uczennic.



2. Wyjasnij w kilku zdaniach, czym sa rozmowy oparte na dialogu i dlaczego
zdecydowatas/zdecydowates sie przeprowadzi¢ wtasnie taka rozmowe
z uczniami. Mozesz w tym celu skorzystac z opisu dialogu zawartego na
poczatku tej publikacji. Podkresl, ze w dialogu wazne jest stuchanie si¢
nawzajem, a nie walka na argumenty. Zacheé¢ do zaciekawiania sie tym,
co mowig inni.

3. Ustalcie z klasa zasady. Mozesz skorzystac z propozyc;ji, ktore przygoto-
walismy. Nie zapomnij tez okresli¢ czasu trwania dialogu, ewentualnych
przerw itp. Warto umowic sie z grupa na dyskrecje rozumiana jako niewy-
noszenie prywatnych historii poza rozmowe i okazywanie sobie wzajem-
nego szacunku.

Pytania podczas dialogu. 0 co warto pytaé?

Rozmowa oparta na dialogu polega na dzieleniu sig¢ osobistg perspektywa
i uwaznym stuchaniu perspektyw innych oso6b. Podczas dialogu zadawaj py-
tania, ktdre nakierowuja na rozmowe o wartosciach, potrzebach i konkretnych
doswiadczeniach. Oto przyktady konstruktywnych pytan:

= Co o tym myslisz?

= Jakie twoje doSwiadczenia sprawity, ze zaczgtas/zaczate$ tak myslec?

= Jak ten temat sie przejawia w zyciu twoim i twoich kolegow?

= Jakie uczucia pojawiaja sig, kiedy myslisz o tym temacie?

= Co cig martwi w tym temacie? Co cig cieszy w tym temacie?

= Co jest dla ciebie wazne w tym temacie?

= Jak ten temat na ciebie wptywa?

A oto trzy formy przeprowadzenia rozmowy opartej na dialogu: x
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Ciastek

Propozycja 1: Rozmowy w matych grupach

Ta forma sprzyja otwieraniu sie mniej $miatych uczennic i uczniow i z reguly
daje wieksze poczucie bezpieczenstwa. Nie stosuj jej jednak, jesli wiesz, ze
w grupie sg jakies$ konflikty, szczegdlnie miedzy osobami, ktére miatyby pracowaé
w jednym zespole. W takiej sytuac;ji nie bedziesz miat/miata mozliwosci reakcji.

Podziel uczniéw i uczennice na grupy po 3-4 osoby i popro$, zeby opowiedzieli
sobie nawzajem, co mysla na omawiany temat. Mozesz tez poprosic, zeby spi-
sali swoje refleksje na matych karteczkach. Daj na to ok. 15-20 minut. Dopiero
po tym czasie zapro$ osoby, zeby usiadty w kregu. Niech kazdy zespét podzieli
sie swoimi refleksjami. Nastepnie zadawaj pytania pogtebiajace, zeby lepiej
zrozumie¢ poglady i refleksje os6b uczestniczacych. Mozesz skorzystac z listy
konstruktywnych pytan, znajdujacej sie powyzej. Na koniec mozesz poprosic,
zeby kazda osoba zapisata na duzej kartce jedna mys|, ktdra jest dla niej naj-
wazniejsza w kontekscie omawianego tematu. Mozecie je odczyta¢ na gtos.

ANAAAAAAA

Propozycja 2: Ciastek

Uzyj tego narzedzia, jesli podejrzewasz, ze osobom z grupy moze by¢ trudno
sie otworzy¢ i rozmawiac¢ na jaki$ temat, ujawniajac osobiste poglady, uczucia
i punkty widzenia. Ciastek pozwala nie méwi¢ wprost o sobie, a jednoczesnie
wyrazac potrzeby i uczucia oséb podobnych do nas. To tez Swietny sposéb
na zaktywizowanie mtodszych dzieci.

Podziel ucznidw i uczennice na grupy po 3-4 osoby. Kazdemu zespotowi daj
duzy arkusz papieru i popro$ o narysowanie na nim postaci Ciastka. Tu znaj-
dziesz wzor: https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/cia-
stek-narzedzie. Mozesz tez wczesniej wydrukowaé Ciastka na kartkach
duzego formatu. Popros uczniéw i uczennice, zeby wyobrazili sobie, ze Ciastek
jestich nowym kolega z klasy lub reprezentantka ich grupy. Niech nadadza mu
imie i okresla, ile ma lat. Moga tez dorysowac indywidualne cechy, np. oczy,
wiosy, stréj. Nastepnie popros, aby osoby uczestniczace wyobrazity sobie, jak
ich postac postrzega temat, o ktérym rozmawiacie, oraz jak przezywa zwigzane
z nim wyzwania. Niech uczniowie i uczennice zapiszg w Ciastku:

= Co Ciastek czuje w zwigzku z tym tematem?
= Co widzi wokot siebie?
= Co styszy od innych?

= Czego potrzebuje?


https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/ciastek-narzedzie
https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/ciastek-narzedzie

Ciastek
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Na prace w grupach przeznacz okoto 20 minut.

Po zakonczonej pracy popro$ grupy, zeby zaprezentowaty swoje postaci na
forum. Sprawdzcie, w czym sa podobne, a czym sig r6znig. Mozecie wspdlnie
wypisac, co pomogtoby postaciom czu¢ sie lepiej w zwigzku z omawianym
zagadnieniem. Jesli grupa otworzyta sie podczas rozmowy o postaciach, mo-
zecie kontynuowac ja w kregu, uzywajac do tego pytan o osobista perspektywe
i doswiadczenia.

ANAAAAAAA

Propozycja 3: Rozmowa w krequ

Usiadzcie w kregu. Wypowiedz na gtos pytanie, wokot ktérego sie zgromadzi-
liscie, i zapro$ uczniéw i uczennice do podzielenia sig pierwszymi refleksja-
mi. Mozesz zadawac pytania pogtebiajace. Warto przypomnieé, by uczestnicy
rozmowy szanowali poglady innych. Interweniuj, gdy zauwazasz, ze uczniowie
zaczynajg toczy¢ walke na argumenty lub nie szanuja zdania innych. W takiej
sytuacji mozesz odwotac sie do zasad rozmowy.

Pamigtaj, ze prowadzenie rozmowy w kregu wymaga od Ciebie najwigcej umie-
jetnosci. W tej publikacji staraliSmy sie zamiesci¢ jak najwiecej wskazowek,
ktore przygotuja Cie do takiej rozmowy. Jesli jednak nie czujesz sie na sitach,
zachecamy do skorzystania z ktorejs z dwdch pierwszych opcji.

Jesli planujesz prowadzi¢ rozmowy oparte na dialogu regularnie, mozesz korzy-
stac¢ na zmiane z tych trzech opcji. By¢ moze w praktyce odkryjecie, ktdra z nich
najbardziej Wam odpowiada i najlepiej wpisuje sie w kontekst Waszej grupy.

Podsumowanie rozmowy opartej na dialogu

Rozmowy oparte na dialogu nie potrzebuja rozbudowanych podsumowan.
Wystarczy, ze podzigkujesz osobom uczestniczacym za udziat. Jesli w toku
rozmowy pojawity sie jakies pomysty, ktére mozna wykorzystaé¢ w szkolnej
rzeczywistosci, mozecie umowic sig na ich wdrozenie.

Jesli uznasz to za stosowne lub jesli w rozmowie padty kwestie, ktore chciat/
chciataby$ przekazaé innym nauczycielom lub rodzicom, zapytaj uczniow
i uczennice, czy mozesz przekaza¢ (anonimowo, bez przytaczania historii
konkretnych ucznidw) ich przemyslenia i rekomendacje innym osobom doro-
stym, np. dyrekcji, radzie pedagogicznej, rodzicom.
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Trudne sytuacje podczas rozmowy. Jak reagowaé?

Zdarza sie, ze podczas rozmow opartych na dialogu pojawiajg sig trudne sytu-
acje. W takich momentach najwazniejsze jest, zeby nie reagowac impulsyw-
nie - nawet jesli zachowania lub stowa uczniéw i uczennic wzbudzaja w Tobie
ztos¢ czy bezsilno$¢. Pamigtaj, ze na wigkszos¢ trudnych sytuacji nie musisz
reagowac od razu (z wyjatkiem sytuacji zagrazajacych zyciu). Kiedy uczen
lub uczennica powie cos trudnego, wez gteboki oddech, zanim zareagujesz.
Pierwsza reakcja czgsto bywa automatyczna i moze doprowadzi¢ do zaognienia
sytuacji. Kiedy w rozmowie brakuje szacunku, kto$ wypowiada dyskryminujace
stwierdzenia albo atakuje rozméwce, mozesz spokojnie i z troskg wyrazic¢ swoja
reakcje. Najprosciej jest powiedzieé, co zauwazasz (np. nazwac konkretne za-
chowanie lub przytoczy¢ cytat) i zaproponowac¢ zmiane, ttumaczac, dlaczego
pozwoli ona lepiej zaspokoi¢ potrzeby grupy lub wspiera¢ wartosci, na ktérych
opiera sig dialog. Ponizej znajdziesz przyktady:

»Kiedy powiedziates, ze to, co mowi Gosia jest gtupie [obserwacja, konkretne
stowa ucznial, zmartwito mnie to, bo chciatabym, zeby racje wszystkich osob
byly szanowane [wartosé: szacunek]. Wazne jest dla mnie, zeby ustyszec¢ opinie
wszystkich osob”.

»Zaczynacie mowic¢ rdwnoczesnie [obserwacja, bez obwiniania]. Proponuje
zwolni¢, tak zebySmy mogli stucha¢ sie uwaznie [warto$¢: uwazne stuchaniel.
Sugeruje, zebysmy uzywali markera, ktory bedzie stuzyt jako symboliczny mi-
krofon. Kiedy kto$ skonczy mowic, niech poda go kolejnej osobie - dzieki temu
dla wszystkich bedzie jasne, ze osoba skonczyta wypowiedz”.

Sytuacje, ktdre moga by¢ trudne dla osob prowadzacych, czesto dotycza tresci
dialogu. Bywa, ze uczniowie i uczennice dzielg si¢ trudnymi momentami swojego
zycia czy mowig o kryzysach, ktérych doswiadczaja. Co mozesz wtedy zrobic¢?

= Przede wszystkim docen zaufanie, ktérym darza Ciebie i grupe, np.:

»Powiedziates wtasnie o trudnym wydarzeniu ze swojego zycia. Chciatam ci po-
dziekowac za zaufanie i otwarto$c¢. Méwienie szczerze o sobie bywa nietatwe”.

= Jesli uczen opowiada o duzym kryzysie, rozwaz rozmowe z nim po lekcji
i wspolne poszukanie wsparcia. Jesli uznasz, ze sytuacja jest na tyle
trudna, ze wymaga pomocy kogos z zewnatrz (np. psychologa szkolnego)
lub poinformowania rodzicéw, uprzedz ucznia, ze zamierzasz to zrobié¢
i popro$ o zgode.

= Zadbaj szczegdlnie o wsparcie dla siebie po rozmowie, zwtaszcza jesli
wigzata sie duza iloscia trudnych emoc;ji.




Krok 5
Zaplanuj dalsze dziatania

Rozmowa oparta na dialogu moze by¢ poczatkiem Waszej przygody, ktéra z cza-
sem przerodzi sig¢ w regularny klub dialogowy. Szerzenie kultury dialogu zaktada
cykliczne i state dziatania, ktére mogtyby ja podtrzymywac. Jedna z opcji,
ktéra pozwala rozpowszechniac takie podejscie w szkole, jest przeprowadzenie
dialogu z rodzicami czy nauczycielami.

Warto tez pamigtac, ze podejscie oparte na dialogu mozesz promowac nie tylko
podczas zaplanowanych rozméw. Nastawienie na stuchanie, unikanie przeko-
nywania innych do swoich racji, otwarto$¢ na inne perspektywy to postawy,
ktére warto uczyni¢ podstawa codziennej, szkolnej komunikacji - zaréwno
z uczniami i uczennicami, jak i w gronie pedagogicznym.
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