opracowata Ewa Borgosz

Co mozie denerwowac rodzicow
1. Brak petnej informacji ze strony szkoty

Rodzice oczekuja, ze zawczasu bedg informowani o zmianach, np. nauczyciela w trakcie roku
szkolnego, planu lekcji, a nawet o zastepstwach (w dobie Internetu staje sie to coraz bardziej
oczywiste).

2. Fatszywa lojalnos¢ nauczycieli

Fatszywa lojalno$¢é nauczycieli wobec siebie nawzajem oznacza obrone kolezanki/kolegi bez
wystuchania rodzicow. Tymczasem kazdemu z nas zdarza sie gorszy dzien, nie jesteSmy i nie musimy
byé doskonali, a uwagi rodzicéw moga by¢ trafne i pomogg nauczycielowi w rozwoju. Przyktad
z mojego doswiadczenia — kolezanka nauczycielka zasygnalizowata mi, ze jedna z mam dziewczynek
w drugiej klasie poskarzyta sie na mnie, bo jej cérka zaczeta sie mnie baé. Po rozmowie z mama
okazato sie, ze czasami méwie podniesionym gtosem do niesfornych chtopcéw (nigdy nie zdarzyto sie
to wobec tej dziewczynki, bardzo spokojnej i troche wycofanej) i tego mojego ,dyscyplinujgcego
tonu” mata sie boi. Musiatam wiec zapanowa¢ nad gtosem — z korzyscig dla wszystkich i mojego
gardta.

3. Niedotrzymywanie obietnic

Czasami nieopatrznie zobowigzujemy sie do czego$, a potem zapominamy, uznajgc np. ze to
drobiazg. Co wcale nie dziwi — mamy w klasie wielu uczniéw i wielu rodzicéw, drobne rzeczy moga
umkngc¢ naszej pamieci. Jednak dla rodzica — to zwykle jest wazne i on nie zapomina. Co najwyzej —
traci zaufanie.

4. Defensywnos¢

Wycofywanie sie, unikanie rozmowy na trudne tematy, unikanie kontaktu, brak czasu na rozmowe —
to réwniez denerwuje rodzicéw i w dodatku ostabia autorytet nauczycielki. Jesli nie mozemy
w danym momencie porozmawiaé z rodzicem — umdéwmy sie na spotkanie w dogodnym czasie. Jesli
rozmowa jest trudna — przygotujmy sie do niej starannie.

5. Obwinianie, oskarzanie

Rodzicom tez nie zawsze wszystko sie udaje, np. dopilnowanie odrabiania przez dziecko lekgji,
sprawdzenie, czy plecak spakowany. Rodzice nie ponoszg odpowiedzialnosci za zachowanie dziecka
(chociaz na ogét majg na nie wptyw). W rozmowie z rodzicami (i nie tylko) zamiast szukaé¢ winnych
lepiej wspolnie zastanowi¢ sie nad mozliwymi rozwigzaniami.

6. Nadmiar regulaminow i przepiséw

W szkofach istnieje coraz wiecej dokumentoéw, ktdre rodzice powinni znac i przestrzegac¢. Pamietajmy
jednak, ze szkolne przepisy majg stuzy¢ dobru dziecka i to ono powinno by¢ w centrum uwagi. Tak
zwana zelazna konsekwencja niekoniecznie jest najlepszym rozwigzaniem. Np., jesli dziecko zapomni
obuwia na zmiane to i tak powinno mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w lekcjach, jesli mamy przepis
o dwdch nieprzygotowaniach, a dziecko ma ich wiecej — sprawdzmy dlaczego zanim wyciggniemy
konsekwencje.
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7. Brak wiary w ich dobrg wole i kompetencje rodzicow

Stale pamietajmy o tym, ze zdecydowana wiekszo$¢ rodzicdw kocha swoje dzieci i pragnie ich dobra.
Wiekszo$é wie rowniez, jak wychowywaé swoje dziecko, wiekszos¢ popetnia w tym btedy, co nie
znaczy, ze my ich nie popetniamy. Rodzice mogg i powinni by¢ naszymi partnerami w wychowaniu,
a bez wzajemnego zaufania jest to bardzo trudne.

Rady dla nauczycieli:
1. Zadbaj o przeptyw informacji

Zapewnijmy sobie i rodzicom sprawny przeptyw informacji (w obie strony).
2. Badi spdjny wewnetrznie

Wewnetrzna spdjnosé oznacza bycie sobg i w zgodzie ze soba. Jesli znam swoje mocne strony
i ograniczenie, to jest mi tatwiej funkcjonowac. Jesli méwie to, co mysle, a robie to, co méwie —
jestem czytelna i budze zaufanie.

3. Badz spolegliwy

Bycie spolegliwym oznacza bycie godnym zaufania. Nie podejmuje sie tego, czego nie moge wykonaé.
Jesli sie do czegos zobowigzuje — na pewno to zrobie.

4. Badz uczciwy

Przyznaje sie do btedu, potrafie przeprosi¢. Dotrzymuje stowa. Jesli czegos$ nie wiem — nie ukrywam
tego.

5. Miej szacunek dla innych

Szanuje kazdego cztowieka jako istote ludzkg bez wzgledu na wiek, kolor skéry, przekonania itp.
Okazuje szacunek — jestem uprzejma i zyczliwie nastawiona do innych.
6. Umiej wybaczy¢

Nie pozwalam sobie wejs¢ na gtowe i w sposéb asertywny reaguje na niewtasciwe zachowania
rodzicédw, ale nie pielegnuje w sobie urazy. Rozumiem, ze tak jak ja, réwniez rodzice mogg miec
gorsze chwile.

7. W sytuacjach trudnych pomysl: ,, To nic osobistego. Nie chodzi o mnie.”

Jestem profesjonalistka i potrafie oddzieli¢ siebie jako osobe od swojej roli zawodowej. W szkole ja
jestem ustugodawcg, a uczniowie i rodzice — moimi klientami. Jesli rodzic zachowuje sie w sposéb
agresywny, to wiem, ze nie jest to skierowane we mnie Joanne Kowalskg tylko w nauczycielke (moja
role zawodowag).
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