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DESIGN THINKING
W PRAKTYCE

Przedstawiamy opracowane , krok po kroku”, z uzyciem metod
i narzedzi z przewodnika "Myslenie Projektowe (Design Thinking)
z Klasg”, jedno zagadnienie problemowe, zgtoszone przez nauczycieli
z bytomskiego gimnazjum. Materiat jest efektem sesji warsztatowe;j
zrealizowanej z pracownikami tej placowki szkolnej. Caty proces
zostat przeprowadzony w kilka godzin.

JesteSmy przekonane, ze jeszcze ciekawsze efekty sg do osiggniecia
w poszerzonej formule czasowej, gdy grupy projektowe sktadajg
sie z naczuczycieli, rodzicow i uczniéw, a do opracowywania prototypu
zaangazowani sg zewnetrzni eksperci (np. architekci czy projektanci).
Metody wykorzystane podczas warsztatu mogg byc¢ przydatne
podczas rozwigzywania problemadw, a takze w trakcie realizacji
projektow edukacyjnych.

Zachecamy do ich samodzielnego testowania.

Autorki:
Emilia Kotowacik & Matgosia Zmijska

Zgtoszony przez nauczycieli problem dotyczyt kwestii zmiany ustawienia
tawek w klasie. Pedagodzy postawili sobie za cel wypracowanie takich
rozwigzan, ktore bedg wspieraty i utatwiaty komunikacje nauczycieli
i ucznidow korzystajgcych z przestrzeni klasy.

Pod3azajac za najnowszymi trendami,
jak réwniez gtosami ucznidw,
chcielibysmy odejs¢ od systemowych
rozwigzan.

Matgosia, nauczycielka gimnazjum w Bytomiu



PRZYGOTOWANIE

POWOLANIE ZESPOtU PROJEKTOWEGO

Zespot ztozony byt z pracownikéw gimnazjum w Bytomiu:
wicedyrektora, nauczyciela z krétkim oraz dtugim stazem
pracy, bedgcego wychowawcg i bez wychowawstwa oraz
pedagoga szkolnego.

WYBOR PRZESTRZENI

Pracowatysmy w klasie, w ktérej byt rzutnik i ekran oraz duzo
miejsca na rozwieszanie kartek z wydrukowanymi narzedziami
w formacie A2.

CZAS

Zaplanowatysmy przeprowadzenie warsztatu w siedem godzin.

MATERIALY

Przygotowatysmy wydrukowane narzedzia w formacie A2:
Propozycje wartosci, Persone, Wywiad telefoniczny, Sciezke
doswiadczen, Filtr pomystéw oraz zawiesitySmy czystg kartke
do naklejania karteczek z pomystami na rozwigzania.

Propozycja wartosci Persona Wywiad telefoniczny Sciezka doswiadczen Filtr pomystow
(przewidywany czas (przewidywany czas (przewidywany czas (przewidywany czas (przewidywany czas
pracy: 30-45 min.) pracy: 30-45 min.) pracy: 10 min.) pracy: 30-45 min.) pracy: 10-20 min.)




ETAP 1.
WYBOR WYZWANIA PROJEKTOWEGO

Na podstawie opisu problemu, ktéry otrzymatysmy od nauczycieli
bytomskiego gimnazjum, okreslitySmy wyzwanie projektowe
nastepujaco:

»Zmienmy przestrzen klasy, by wspierata komunikacje i relacje
miedzy uczniami i nauczycielem”, a nastepnie przeksztatcitySmy
je w forme do uzupetnienia przez zespét projektowy:

»Zmienmy przestrzen klasy, by....”

Na rozgrzewke przygotowatySmy zadanie dla zespotu
projektowego:

Pomyslcie o swojej klasie marzen i opowiedzcie nam o niej.
Dlaczego taka klasa spetnia Wasze oczekiwania?

Moja klasa marzen, zebrane odpowiedzi:

*+ Wygodna

+ poduszki zamia

+zasoby w z3s

+duzy ekran

+ totalny bezkablowy
dostep do medidéw

+ Swobodj Przemieszczania

st tawek

+jasne i neutralne kolory
iegu reki

+ mozliwos¢ wykor;ystywama
¢cian przez uczniow

+ brak lamperii

+ mobilne meble

+ nieszkolne meble




ETAP 1.
WYBOR WYZWANIA PROJEKTOWEGO

Réwniez w pierwszym etapie odbyt sie spacer po szkole, podczas
ktorego zbieratysmy materiat do dalszej pracy. Nauczyciele
pokazywali przestrzenie, w ktérych wyjatkowo dobrze lub Zle im
sie pracuje i komunikuje z uczniami.

O te same kwestie pytatysmy napotkanych uczniéw. Zdobyte
informacje zapisywatysmy na kartkach, a nastepnie omawiatysmy
je i wybieratySmy te najistotniejsze dla zdefiniowanego problemu.

+ mata sala
przytulna

+ sala 14: jasna, przyjazna,

przestronna cora:
abinet wicedyre :
' gomowa i przytulna;tmqs:giia
stot, miejsce do Wi€
%‘:;%g%ie]sce do sktadania rzeczy,
moilliwoé(: srobienia herbaty

- §a[a 43 jest ciemna

i n.feV\'neIka, Zimna

Sszv;nrzth;? ch(eskt’ Ciasna, nieatrakcyjna

, brak klim jaj '

V\,/(y’/luzowaniu atu SPrzyjajacego
- SKlepik: zta organisac:

ni
Przestrzen;, tfgk wada

- pokéj nauczycie\sk(’;jeit Elgﬁrzglﬁgg\\l/’
i tosowany do kY 3
rr:f\?cozi/cie\'\, gtosny, br,(aék :jn\;tzzmngos
‘azykowe sg mate, GUs~
_ sa\ed]‘%iy brak w nich odpow_\edmego
o s nie mozna si€

W osa'zen'\_a, ;
p(\)/Fuszaé miedzy Yawkam




ETAP 1.
WYBOR WYZWANIA PROJEKTOWEGO

Pracujac nad kazdym wyzwaniem projektowym, warto poszukac
inspiracji “na zewnatrz”, np.: w Internecie, czasopismach, rozmawiajgc
z ekspertami. Nastepnie przejrzec¢ zebrany materiat i omowic te
przyktady, ktére wydajg nam sie interesujgce w kontekscie
opracowywanego rozwigzania.

My zaprezentowatysmy zbior zdjec ukazujgcych klasy zaprojektowane
z uwzglednieniem potrzeb ich uzytkownikow.

Nauczyciele przytaczali wtasne przyktady. W szczegdlnosci zwracaty
naszg uwage projekty, ktdre swoimi rozwigzaniami mogg wspierac
dobrg komunikacje i budowanie relacji pomiedzy nauczycielem
a uczniami.

1. http://finland.fi/life-society/building-an-even-better-finnish-school/

2. http://educat.blog.hu/page/2

r



ETAP 2.
BADANIE UZYTKOWNIKA

Narzedzia, ktére wykorzystatySmy na tym etapie:

Propozycja wartosci Persona Wywiad telefoniczny Sciezka doswiadczen Filtr pomystow
(przewidywany czas (przewidywany czas (przewidywany czas (przewidywany czas (przewidywany czas
\pracy: 30-45 min.) pracy: 30-45 min.) pracy: 10 min.) pracy: 30-45 min.) pracy: 10-20 min.) /

PERSONA

(czas pracy: 30-45 min.) \

Polecenie: Stwdrzcie profil i wizualne przedstawienie Nauczyciela,
ktéry chciatby udoskonali¢ przestrzen w swojej klasie.

. - Profil stworzony na potrzeby warsztatu:

N ;:t" L Nauczyciel, Dorota, lat 45, matematyk.
R Wychowawca Il klasy gimnazjum.
Prowadzi koto "Wirtuozi sudoku".

. .
! S?gvr;izzzgwang W pracy z Uczniamj
C zajecia préby;j '
. Ve . u e
(\j/vyszuk:wac Ciekawostki :
otycz_qce Prowadzone

+Uwaza, ze mato zarabia.

+ e g0 te .
r?gfct;;e_\A;ymlenua sie 7 innyrf:‘?'_atu. + Vlama tegorocznego maturzysty
cielami swoim; : esofa.
Swi L + Energiczna, weso! L.
iadezeniami i sprawdzonym; cg);r anizatora i perfekcjonisty.
metodami uczenia, ymi + Typ org

+W weekend przygotowuje zestawy

ubran na caty tydzie
+ Latem, jako kie_rown
obozy miodznez/o.we. , .
+ Uwielbia tanczycl czytac mrozace
Kkrew w zytach kryminaty.

+ Wymyslita autor
Wyliczania sred
I'wspdlnie z ycz
Jego bazie mini-

fh pracy.

ski formular; do  wyjezdza na
ik w

nich z ocen

nNiamij zbudowat
Dlatforme, ana




ETAP 2.

BADANIE UZYTKOWNIKA

PERSONA

(czas pracy: 30-45 min.) \

Powiedzenie, cytat, ktdry jg okresla:
SN Czas to pienigdz!
Lt Dobra organizacja to potowa sukcesu.

-

KIM JEST TA
OSOBA?

+ poddaje spokojnej analizie
rozpatrywane sprawy

+ nie odczuwa pres;ji

+ perfekcjonistka we wszystkim

+ dobra we wszystkim, czego
sie podejmuje

+ autentyczna

\

+ towca promocji

+ matka, zona, nauczyciel

+ konsekwentna

+ zdeterminowana (nie odpuszcza,
jak juz raz obierze sobie cel)

+ fatwo sie nie zraza

|
STYL ZYCIA

A

[

+ pedantyczna

+ lubi podrdéze i dobre jedzenie

+ jest wymagajgca wobec siebie
i innych

+ jezdzi matym i ekonomicznym
autem typu Toyota Yaris, Aygo

+ jest otwarta na nowosci

+ poszukuje inspiracji i nowych
rozwigzan

+ pasjonatka nauczania

+ ,nauczyciel z powotania”

+ stucha muzyki wszelakiej

+ wrazliwa na jakosé i markowos¢

+ w TV oglada Discovery, AXN,
National Geographic

+ maz Henryk, dobrze zarabia, lat 47

+ syn, maturzysta, Tomek

+ ubiera sie starannie

+ nie chce sie zestarzeé

+ dobrze rozganizowana

+ potrafi osbtugiwac perfekcyjnie
Excela

+ lubi nowe technologie

+ dziata zamiast gadac

CO MYSLI I CZUJE?

+ nie lubi 0séb olewajgcych i niekompetentnych

+ lubi posiadac plan
+ nie lubi niespodzianek
+ lubi ludzi i swojg prace

+ cieszy jg, kiedy jej uczniowie robig postepy i ma z nimi dobry kontakt
+ przyjaciele cenig j3 za to, ze zawsze mozna na niej polegac

+ wazne sg dla niej osiggniecia i posiadanie misji

+ jest nauczycielem z powotaniem

+ zle reaguje na zmiane pogody

CZAS WOLNY

N

+ duzo czasu spedza w necie poszukujgc informacji
+ od czasu do czasu w weekendy spotyka sie z kumpelkami

+ czyta kryminaty
+ spaceruje z psem

+ tanczy (bywa, ze z odkurzaczem)

+ chodzi na lekcje angielskiego

+ uczestniczy w forum nauczycielskim




1. Zdjecie sali nr 14, wymienianej czesto przez ucznidw i nauczycieli, jako "przyjazna".

ETAP 2.
BADANIE UZYTKOWNIKA

Wywiad telefoniczn
(czas pracy: 10 minX

Polecenie:

Zadzwoncie do dwdch wybranych ucznidw. Zbierzcie od nich
informacje. Pogtebiajcie temat korzystajgc z techniki ,,5 x dlaczego”
(https://pl.wikipedia.org/wiki/Metoda_5_why).

Poproscie respondentéw, aby:

1) Opisali swojg klase marzen.

2) Opisali swojg ulubiong przestrzen w szkole, w ktorej dobrze sie
Czujg, ktora sprzyja pracy i dobrej komunikacji. W jakiej przestrzeni
w szkole wyjatkowo trudno sie skupié, ktéra rozprasza ich uwage?
3) Podali przyktad przestrzeni, w ktérej lubig spedzac czas.
Dlaczego jg lubig?

Naniescie najciekawsze spostrzezenia na arkusz zawieszony na scianie.

Mimo, ze persong podczas warsztatu byt
nauczyciel chciaty$my, aby podczas wywiadow
uczestnicy poznali opinie swoich ucznidéw.
Alternatywnie mozna zaprosi¢ do rozmowy
innych nauczycieli.




ETAP 2.
BADANIE UZYTKOWNIKA

WYWIAD ¢

Wywiad telefoniczny
(czas pracy: 10 min.)

W celu przeprowadzenia wywiadu kazdy z nauczycieli biorgcych udziat
w warsztacie umoéwit sie z wybranymi uczniami na dostepnos¢ pod

telefonem.

Przyktadowe informacje zebrane podczas wywiaddow:

Wywiad 1, uczennica Il klasy gimnazjum

Moja klasa marzen: )

+ jest kolorowa, wéwczas lepiej sie pracuje

+ $ciany nie sg poniszczone, a na oknach stojg kwiaty

+ fawki taczone w wyspy, np. dla 6 oséb, bo lepie;j sie pracuje w grupie

+ krzesta s dostosowane do wzrostu

+ nauczyciel jest dobrze widoczny i przykuwa uwage, np. siedzi na
poczatku sali lub w centrum na poziomie ucznidéw

+ dziatajgce media, np. Wi-Fi

Moje ulubione miejsce w szkole:

+ boisko szkolne: faweczki, mozna siedzie¢ na trawie

+ lubie otwarte przestrzenie i duzo ludzi wokét

Przestrzen, w ktérej trudno mi sie skupic:

+ ciemna, szara sala, ciemne rolety, np. sala politechniczna

+ klasa chemiczna ma terakote i glazure, co daje poczucie zimna
i robi wrazenie ,jak w laboratorium”

+ klasa humanistyczna jest przetadowana bodzcami, zasmiecona
kolorami i materiatami na $cianach

+ nie lubie zamknietych pomieszczen

Przestrzen, w ktorej lubie spedzac czas:

+ ogrédek z taweczka pod wisnig; mozna sie tam skupic,
pomyslec Y,

Wywiad 2, uczennica lll klasy gimnazjum

Moja klasa marzen:

+ uspokajajace kolory $cian

+jasno

+ mniej liczebne klasy

+inne ustawienie klasy, np. w wyspy lub mate stoliki
z poduchami

+ “scena” w sali do prowadzenia prezentac;ji

+mozna pisaé na $cianie - mozliwo$¢ Scierania, nanoszenia zmian

Moje ulubione miejsce w szkole:

+ sala 14 - dobra kolorystyka

Przestrzen, w ktérej trudno mi sie skupié:

+ sale, gdzie dekoracje s3 dookota

+ jest nadmiar dekoracji (np. sala 4)

+ pojedyncze tawki to minus

Miejsce w szkole, ktore lubie:

+ w trakcie lekcji: sala 14

+ na przerwach: pétpietra, bo jest ciepto, duzo $wiatta,
przytulnie )




ETAP 2.
BADANIE UZYTKOWNIKA
7 - 7 Ve “B \\\\
SCIEZKA DOSWIADCZEN \ \ ‘
(przewidywany czas pracy: 30-45 min.) \ , \\\

Polecenie: >
Opiszcie ,,krok po kroku”, w jaki sposéb Dorota (Wasza Persona) B
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ETAP 2.
BADANIE UZYTKOWNIKA

SCIEZKA DOSWIADCZEN |

(przewidywany czas pracy: 30-45 min.) \

FAZA |

Opiszcie, jakie wyobrazenia o klasie miata Persona (Dorota) przed
rozpoczeciem pracy w szkole? Wymiencie, skad czerpata informacje
o jej wygladzie? Jakie emocje budzg w niej te informacje? Co
wywarto na niej najwieksze wrazenie podczas pierwszego zetkniecia
sie z klasg? Ktdry element wywart nadzwyczaj dobre lub zte wrazenie?

~

-

+ whasne doswiadczenia z czaséw bycia uczennicy
+ nic sie nie zmienito
+ narzekajacy na klasy nauczyciele - znajomi
+ ma nadzieje, ze zastanie pozytywne zmiany
+ styszy od znajomych o lepszym wyposazeniu multimedialnym:
projektor, komputer, bezprzewodowy Internet
+w TV dostrzega klasy o szaro-burej kolorystyce i standardowych fawkach
W niezmienionym od lat ustawieniu Y,

FAZA 11

Opiszcie “krok po kroku”, jak Dorota korzysta z klasy. Co widzi?
Zastandwcie sie, jakie ma wrazenia podczas prowadzenia zaje¢ w klasie
i W czasie przebywania w niej z uczniami.

4 )

+ znowu lamperial

+ 0, matko! Te same tawki, kwiatki, firanki, tablica

+ uczniowie nagminnie korzystajg z telefonéw komorkowych
+ Wi-Fi raz dziata, a raz nie dziata

+ nie mam gdzie schowac swoich pomocy naukowych

+ fajnie, ze jest projektor i ekran w klasie

+ nie potrafie z uczniami ustawi¢ mebli w klasie w sposéb dla nas optymalny
+ w mojej klasie jest zimno

\+ znowu rolety sie zaciety )

FAZA 1l

Opiszcie, co Dorota mysli po przeprowadzeniu lekcji w klasie. Co méwi
znajomym i innym nauczycielom o tym doswiadczeniu?

Jakie ma wrazenia i emocje?

-

+ te klasy od lat nic sie nie zmienity

+ ogarne ten system

+ dam rade sie dopasowac, pojde dalej

+ znowu dyrektor mi odmoéwit, bo nie ma pieniedzy na remont

+ dlaczego nie moge sama decydowac o kolorze $cian

+ chciatabym zaangazowac uczniéw i rodzicow w prace nad zmiang klasy
+ kiedy multimedia bedg sprawnie dziata¢ to nie bede sfrustrowana i nie
\_ bede tracié czasu na ich naprawianie Y,




ETAP 2.
BADANIE UZYTKOWNIKA

PROPOZYCJA WARTOSCI

(czas pracy: 30-45 min.)

Polecenie:
Ustalcie, co przeszkadza Dorocie w klasie, w ktorej pracuje.
Co jej sie podoba? Jakich korzysci moze oczekiwac?

Co Dorocie nie pasuje w obecnej przestrzeni klasy?

Jakie przeszkody i bariery utrudniajg, uniemozliwiajg korzystanie
z klasy w sposéb, ktérego Dorota oczekuje?

Jakie towarzyszg jej emocje?

4 )

+ biurokracja

+ ograniczny dostep do mediéw

+ przestawianie tawek = strata cennego czasu

+ konfrontacja ze schematami wsrdd innych uzytkownikéw klasy

+ réznice w oczekiwaniach innych osdb, co do przestrzeni
(np. pani sprzataczka nie chce, by przestawiano tawki, czy doniczki z kwiatami
bo “wprowadza zamieszanie”, utrudnia wykonywanie obowigzkéw)

+ trudnos¢ w przekonaniu innych nauczycieli do swoich racji

J
Co Dorota ma do zrobienia, kiedy korzysta obecnie
z klasy? Jakie zadania ma do wykonania? Jakie stany i cele do
osiggniecia?
+ wejs¢ w personalny kontakt z antagonistami po zmianie ustawienia mebli
+ sprawdzi¢ dziatanie Wi-Fi oraz multimediow
+ poszukac pomocy u rodzicéw, ucznidw, pracownikéw szkoty, w tym nauczycieli,
aby przeorganizowad przestrzen
+ przekonac osoby decyzyjne (dyrekcja, rodzice), ze zmiany sg konieczne
(stuzg poprawie komunikacji miedzy nauczycielem i uczniami)
+ determinacja
+ wciggnad dyrektora w proces
+ dostosowac sie do zastanej przestrzeni
+ pozyskiwac wyposazenie z darowizn
(Ta opcja budzi kontrowersje. Skutkuje tym, ze klasy sktadajg sie
z niepasujacych do siebie, czesto podniszczonych mebli: “to, co dostajemy,
\ to co$, czego inna osoba juz nie chce”) )




1. Zdjecie z warsztatow.

ETAP 2.
BADANIE UZYTKOWNIKA

Jakie korzysci moze przynies¢ Dorocie dobrze zorganizowana
i wyposazona przestrzen w klasie?

4 )

+ domowa atmosfera

+ lepsza wspotpraca i komunikacja z uczniami

+ brak poczucia kontroli

+ poczucie wptywu na rzeczywistosé

+ mozliwos¢ prowadzenia lekcji w ciekawszy sposdb

+ sprawne wykorzystywanie multimediéw

+ satysfakcja zawodowa

+ poczucie komfortu

+ uczniowie dbajg o swojg klase

+ posiadanie strefy socjalnej i swojego zaplecza na materiaty pomocnicze

- J

PROPOZYC!

| |
| |
| |
| |
| |
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1. Arkusz z zebranymi pomystami na warsztacie.

ETAP 3.

REDEFINIOWANIE WYZWANIA
PROJEKTOWEGO

Po przejsciu powyzszych etapdw okreslitySmy na nowo nasze
wyzwanie: Zmienmy przestrzen klasy, aby byta funkcjonalna,
elastyczna i sprzyjata komunikacji.




ETAP 4.
GENEROWANIE POMYStOW

(czas pracy: 40 min.)

Polecenie:

Wygenerujcie jak najwiecej, a minimum 50, pomystdw na zmiany
przestrzeni w klasie, ktére wptyng na poprawe jej funkcjonalnosci
i bedg sprzyjaty komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniami.
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ETAP 4. ,
GENEROWANIE POMYStOW
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ETAP 4.
GENEROWANIE POMYStOW

FILTR POMYStOW

(czas pracy: 10-20 min.) \

Po analizie wygenerowanych pomystéw, nauczyciele przefiltrowali
je i kazdy z nich oddat gtos na pie¢, ktére wydajg mu sie
najistotniejsze z punktu widzenia potrzeb Persony (Doroty).
Pomysty z najwiekszg liczbg typowan staty sie podstawg do
stworzenia prototypu rozwigzania.
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ETAP 5.
PROTOTYPOWANIE

Wyzwanie projektowe brzmiato:

“Zmiana przestrzeni klasy, aby byta funkcjonalna, elastyczna

i sprzyjata komunikacji”, W odpowiedzi na nie stworzylismy prototyp
przestrzeni, ktory zaktadat:
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ETAP 6.

PROTOTYPOWANIE RYSUNEK POGLADOWY
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ETAP 6.
TESTOWANIE

Rekomendujemy, aby do przetestowania wypracowanego rozwigzania
zebrac grupe testowg sktadajaca sie z okoto dziesieciu oséb.
Warto zaangazowad osoby majace krytyczne podejscie do
analizowanych tematow.
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ETAP 7.
WDROZENIE

Rekomendujemy, aby wyremontowac wybrang klase wedtug
wypracowanych na warsztacie wytycznych z uwzglednieniem
poprawek zebranych na etapie testowania.

Nowa klasa bedzie wizytdwka szkoty, a takze pierwszym krokiem
na drodze do metaforfozy catego gimnazjum.

Na etapie wdrozenia mogg by¢ zaangazowane nastepujace grupy:
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. 0d 2005 r. aktywnie dziatajgca w zakresie organizacji wydarzen
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Kontakt: m.zmijska@gmail.com
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Przydatne linki:

1. http://service-design.pl/:
Znajdziecie tu szerszy wachlarz narzedzi i technik projektowych

2. http://www.designthinkingforeducators.com/ - Strona w j. angielskim dla nauczycieli.
Kopalnia wiedzy i pomystow.

3. http://designthinking.pl/ - polski portal wiedzy na temat myslenia projektowego

4. http.//www.biblioteki.org/poradniki/design_thinking_czyli_myslenie_projektowe_w_bibliotekach.html|
Przettumaczone na j. polski opracowanie IDEO o design thinking w amerykanskich bibliotekach.

5. http.//gettingsmart.com/2013/11/
design-thinking-schools-emerging-movement-building-creative-confidence-youth/
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