Opiszcie Waszego Uzytkownika uwzgledniajac jak najwiecej szczegdtdw. Obserwujcie, rozmawiajcie, pytajcie by stworzy¢ profil
Uzytkownika jak najblizszy rzeczywistosci. Mozecie dodac informacje wykraczajace poza ponizsze zagadnienia. Nie musicie
odpowiadac na wszystkie pytania, tylko na te istotne, powigzane z Waszym wyzwaniem projetowym, problemem.

Wypiszcie HAStOWO (chmura tagéw, hasztagi), podawajcie konkretne przyktady, nazywaijcie rzeczy, marki, zjawiska po imieniu
(konkretne nazwy). Pytania stuzg tylko jako podpdrka. Nie na wszystkie musicie odpowiada¢ i mozecie dodawac wiecej informacji

niz sugerujag pytania.

f
A STYL ZYCIA

[:] +RODZINA? KTO, JAK LICZNA, IMIONA, WIEK?
+ GDZIE MIESZKA, UCZY SIE, PRACUJE?

+CO OGLADA W TV? JAKIE KANALY? PROGRAMY?
+ CZYM SIE INTERESUJE?
+JAKIE JEDZENIE LUBI?
+JAK SIE UBIERA?
+JAKIE) MUZYKI StUCHA?
+JAKIE MARKI LUBI A JAKIE NAJLEPIEJ JA CHARAKTERYZUJA?
+ CZY JEST WRAZLIWA NA MARKI?

.

~

-

\
KIM JEST TA OSOBA?

+CO JA CIESZY, A CO IRYTUJE?

+ CZY KTOS WYWIERA NA NIA PRESJE? JEDNA OSOBA? GRUPA?

+W CZYM JEST DOBRA?

+JAK ZACHOWUIE SIE GDY JEST ZDENERWOWANA? )

+JEST AUTENTYCZNA CZY PRZYBIERA JAKAS POZE- GRA KOGOS?

+CO MOZE MOWIC INNYM, NP. EKSPEDIENTCE W SKLEPIE?

+JAKIE OSOBY LUBI, A JAKIE NIE?

+ CO/KTO JA INSPIRUJE?

+CO LUBI? CZEGO UNIKA? CZEGO SIE BOI?

+JAKI MA STOSUNEK DO LUDZI, DO ZYCIA?

+ CZY ULEGA TRENDOM/MODOM? (JEZELI TAK, TO JAKIM
OSTATNIO ULEGA?) ;

+ 0D CZEGO ROZPOCZYNA DZIEN?

+JAK KONCZY DZIEN?

+ ULUBIONA KSIAZKA, FILM

f
CZAS WOLNY

+JAK SPEDZA WEEKENDY? |

+Z KIM SPEDZA CZAS WOLNY? W JAKI SPOSOB?, GDZIE?

+ CO POWIECIE O JEJ AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ?

+ DOKAD JEZDZI, A DOKAD CHCIAtBY JECHAC NA WAKACIE?

+ GDZIE | JAK SIE BAWI?

+JEJ ULUBIONA PIOSENKA TO...

+Z JAKICH MEDIOW KORZYSTA?

+ SERIALE, FILMY, KSIAZKI, KTORE LUBI...

+JAKIE MA ULUBIONE STRONY WWW?

+ ILE CZASU SPEDZA W INTERNECIE?

+ JAKA ROLE W JEJ ZYCIU ODGRYWAJA MEDIA
SPOtECZNOSCIOWE?

CO MYSLI | CZUJE?

+JAKI MA STOSUNEK DO LUDZI? DO ZYCIA?

+0 CZYM MARZY?

+JAK MIERZY SUKCES? KASA? LANS? OSIAGNIECIA?
+CO JA CIESZY, A CO IRYTUJE?

+JAKIE OSOBY LUBI, A JAKIE NIE?

+CO MOWIA O NIEJ BLISCY, PRZYJACIELE?

OPRACOWANE NA BAZIE:
http://service-design.pl/toolbox/

PRZEWIDYWANY
CZAS PRACY:
30-45 minut

PERSONA

POWIEDZENIE/CYTAT, KTORY NAJLEPIE) ILUSTRUJE WASZA PERSONE TO:

+ IMIE | NAZWISKO
(NIE PODAWAICIE IMION | NAZWISK WASZYCH ZNAJOMYCH)
+WKLEJCIE ZDJECIE Z GAZETY LUB NARYSUICIE CAtA POSTAC ORAZ UMIESCCIE
PRZEDMIOTY JEJ BLISKIE | JA CHARAKTERYZUJACE

— — — e— — — — —



Wywiad np. telefoniczny
Zadzwon do osoby, ktéra przypomina waszego Uzytkownika.

Zapytaj ja o doswiadczenia, emocje zwigzane z dang ustugg, oferta.
Notuj spostrzezenia by wykorzystac je w trakcie dalszej pracy.

PRZEWIDYWANY
CZAS PRACY:
10 minut

WYWIAD

4 )

] é OPRACOWANE NA BAZIE:
==1 http://service-design.pl/toolbox/
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PRZYKLADY:

Naktady: drogo — tanio

Czas: dtugo — szybko

Realizacja pomystu: trudno —tatwo

Stopien oryginalnosci pomystu: zwyczajne- nowatorskie
Stopien realizacji celu uzytkownika: niski — wysoki

Stopien realizacji naszego celu: niski- wysoki

] é OPRACOWANE NA BAZIE:
==1 http://service-design.pl/toolbox/

BEL

J PRZEWIDYWANY
/ CZAS PRACY:
7 10-20 minut

FILTR POMYStOW



CO UZYTKOWNIKOWI
PRZESZKADZA W OBECNEJ
UStUDZE, OFERCIE ?

Przeszkody i bariery utrudniajace,
uniemozliwiajace korzystanie z ustugi, oferty,
wykonanie jakiego$ zadania.

Towarzyszace emocje, np.: niepokoj, ztosé,
strach.

CO UZYTKOWNIK MA
DO ZROBIENIA KIEDY
KORZYSTA Z OBECNE]J
UStUGI, OFERTY?

Ma wykonac zadanie, np.: wypetni¢ formularz,

uczestniczy¢ w lekgji, podjg¢ decyzje,

podzieli¢ role w zespole, zrobi¢ prezentacje.

Osiagnac pozadany stan, np.: ,chce sie
pochwali¢ przed kims”, ,,mie¢ poczucie
zatatwienia duzej sprawy”, zdoby¢ uznanie
lub status.

Osiggna¢ wymierne cele, np. zaprezentowac
szkote w dobrym sSwietle — rodzicom,
potencjalnym uczniom, wtadzom szkolnym;
przeprowadzi¢ angazujacg ucznia lekcje.

@ OPRACOWANE NA BAZIE: OPRACOWANE NA BAZIE: Value proposition,
f==1 http://service-design.pl/toolbox/ ~Autorzy: Alexander Osterwalder, Yves Pigneur.

PRZEWIDYWANY
CZAS PRACY:
30-45 minut

PROPOZYCJA WARTOSCI

JAKIE KORZYSCI MOZE
PRZYNIESC TA USLUGA,
OFERTA UZYTKOWNIKOWI ?

Korzysci wymagane, bez ktérych nie moze
sie obejsc.

Korzysci podstawowe, ktérych oczekuje.

Korzysci, na ktdre specjalnie nie liczy, ale gdyby
sie pojawity to super.

Korzysci- niespodzianki, ktérych pojawienie
sie bedzie wielkim pozytywnym zaskoczeniem.



Miejsce do wpisania Twoje wyzwanie projektowe

FAZA |

PRZED SKORZYSTANIEM Z OFERTY, OBSZARU, UStUGI SZKOLNEJ

Pomyslicie o Waszym Uzytkowniku - Personie.

Wypiszcie, skad czerpie informacje o ofercie, obszarze, ustudze szkolnej,
lekcji, projekcie, konkursie.

Jakie emocje budza te informacje?

Ktdre punkty kontaktu wywrg na Uzytkowniku najwieksze wrazenie?

Ktdre punkty z oferta moga wywrzec wrazenie nadzwyczajnie dobre lub zte?

$CIEZ

KA

I PRZEWIDYWANY
/ CZAS PRACY:
/ 30-45 minut

DOSWIADCZEN

FAZA I

KORZYSTANIE Z OFERTY, OBSZARU, UStUGI SZKOLNE)J

Opiszcie 'krok po kroku' jak Uzytkownik korzysta z danej oferty np. wchodzi do
szkoty, do szatni, co widzi?
Jakie wrazenia ma Uzytkownik podczas kontaktu z ofertg. Co méwi?

FAZA 1l

PO SKORZYSTANIU Z OBSZARU, OFERTY SZKOLNE)J

Wypiszcie, co Uzytkownik mdéwi znajomym o Ofercie, Obszarze, Ustudze
Szkolnej, z ktdrej skorzystat.
Jakie ma emocje i wrazenia po skorzystaniu z oferty?

ﬂ o .].‘ij". ] @ OPRACOWANE NA BAZIE:
il | - o ==1 http://service-design.pl/toolbox/




