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JAKIE ROLE GRUPOWE POJAWIAJA SIE PODCZAS UCZENIA SIE WE
WSPOLPRACY?

Oczywista formulg uczenia si¢ we wspolpracy jest praca w niewielkich grupach. Wiele metod
pracy grupowej opiera si¢ na zalozeniu, ze czlonkowie grupy musza wchodzi¢ w pewne
okreslone 1 $cisle opisane role oraz prawidtowo je wypekni¢, jesli grupa ma osiagna¢ sukces.
Na role zespotowa sktadaja si¢ okreslone zachowania, wynikajacy z nich wktad w dokonania
zespotu oraz osobiste relacje z innymi czlonkami zespotu w trakcie jego funkcjonowania.
Takze wtedy, kiedy grupa spontanicznie ksztattuje strukture swojej wspotpracy adekwatnie do
okolicznosci, mozemy po pewnym czasie zaobserwowa¢ osoby wchodzace w pewne
charakterystyczne role, powstajace naturalnie.

To, ze mamy sklonno$¢ do wypelniania pewnych rol iunikania innych, wynika przede
wszystkim ze wzglednie utrwalonych cech naszej osobowosci. Uktad rol w grupach uczacych
si¢ we wspotpracy moze ksztattowac si¢ nastepujaco:

e czlonkowie pracujg na rownych prawach (np. w przypadku metody JIGSAW/GRUPY
EKSPERCKIEJ),

e kazda osoba pelni jaka$ role, okreslong z gory (np. przez szkoleniowca czy samag
grupe),

e role wypeliane sg spontanicznie, bez wstepnych ustalen, co tworzy warunki do
odgrywania r6l naturalnych.

Naturalne role grupowe

Tworca ,teorii r6l w zespole” (Team Role Theory), ktora zrewolucjonizowata podejscie do
wspolpracy zespotowej, jest brytyjski naukowiec dr Meredith Belbin. w wyniku diugoletnich
badan i analiz pogrupowat ze swoimi wspotpracownikami typowe zachowania cztonkow grup
wykonujacych jakie§ zadanie. Powstal wten sposdb zestaw dziewigciu uniwersalnych
naturalnych rél grupowych:

» Koordynator (coordinator) - koordynuje prace catego zespotu.
* Lokomotywa (shaper) - odpowiada za pobudzanie do dziatania.
*  Mysliciel, Kreator (plant) - generuje nowe pomysty.

* Poszukiwacz zrodel (resource investigator) - =zajmujacy si¢ znajdowaniem
potrzebnych zespotowi zasobow.

* Krytyk wartosciujacy, Ewaluator (monitor/evaluator) - odpowiada za wybor
najlepszej mozliwosci.

* Realizator (implementer) - skupiajacy sie na praktycznej realizacji.

« Skrupulatny wykonawca, Perfekcjonista (completer/finisher) - dbajacy o precyzje
I staranne wykonczenie.

*  Dusza zespohu (team worker) - wspierajgcy innych.

Specjalista (specialist) - dokonujacy oceny eksperckiej.
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Najlepiej funkcjonujemy w pracy =zespolowej wchodzac wrole zgodne z naszymi
predyspozycjami. z tego powodu wazne jest, by rozpoznaé te predyspozycje i Swiadomie
wchodzi¢ w adekwatne do nich role. Samorealizacja w roli zespotowej czyli satysfakcja
z funkcjonowania danej osoby we wlasciwej dla niej roli w zespole jest jednym
z najprostszych i najbardziej skutecznych sposobow zwigkszania motywacji do dziatania.

Zauwazono, ze do$¢ czesto zespoly ztozone z samych uzdolnionych osob osiggaja kiepskie
rezultaty. Dzieje si¢ tak poniewaz dochodzi w nich do zaktocenia réwnowagi wilasnie
W zakresie wykonywanych przez czlonkéw rol. Belbin lansuje zatem teze, ze dobry zespot to
zespot harmonijnie skomponowany. Znaczy to, ze wszystkie wyzej wymienione role sg
potrzebne grupie przystepujacej do wykonywania zadania i powinny zosta¢ obsadzone. Nie
ma bowiem rdl gorszych ani lepszych. Zesp6t moze liczy¢ na tym wigkszy sukces, im wigcej
6l zespotowych zostato w nim obsadzonych i dobrze odegranych przez graczy. ,,Graczem”
W zespole nazwiemy jego cztonka potrafigcego odegra¢ zgodng ze swymi predyspozycjami
role, dzieki czemu jego wklad w prace zespolu jest zgodny =z potrzebami calosci.
W mniejszych zespotach poszczegdlne osoby - z koniecznosci - wypelniajg jednoczesnie po
kilka rol.

Role okreslone w zaleznoSci od stojacego przed zespolem zadania (role zadaniowe)

Role pojmowane tak, jak to zostalo wyzej opisane, powstaja spontanicznie. Dla potrzeb
realizacji zadania mozemy jednak rowniez z gory okresli¢, jakie konkretne role maja petnié
cztonkowie danego zespotu, kierujac si¢ wiedza o tym, jakie dziatania i czynno$ci beda
potrzebne. Lista typowych rél grupowych podczas spotkan zespotu roboczego wyglada
nastgpujaco:

* Facylitator - utatwia cztonkom udziat w spotkaniu, mobilizuje ich do dyskusji.
»  Sekretarz - spisuje zagadnienia, tematy, harmonogram.

* Timekeeper (straznik czasu) - osoba odpowiedzialna za pilnowanie czasu, straznik
Czasu.

* Obserwator - uwaznie $ledzi proces, przebieg spotkania i wycigga wnioski, stuzace
podniesieniu efektywnosci pracy.

»  Coach (trener) lub superwizor zewngtrzny - wspomaga zespoOt.

W roznych pracach badawczych i mozna spotka¢ si¢ z rdznymi sposobami wyznaczania rol
I bardzo réznorodnymi ich zestawami. Wazne jest, by dopasowac¢ je do potrzeb konkretnego
zespotu wykonujacego okreslone zadanie. Wigkszo$¢ badaczy pracy zespolowej przestrzega
przy tym przed wyznaczeniem roli stalego przywoddcy (lidera) zespotu. Typowa cechg matego
zrownowazonego zespotu jest przywodztwo rotacyjne lub dzielone. Wyznaczenie lidera
prowadzi czesto do zwolnienia si¢ pozostatych cztonkow z odpowiedzialnosci za efekty pracy
i spadku kreatywnosci zespotu, ktory tatwo asymiluje jego poglady i styl.
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