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OCHRONA KONSUMENTOW W UNII EUROPEJSKIEJ:
Dziesie¢ podstawowych zasad'

Konsumenci majg mozliwos¢ zakupu artykutéw wedtug
wtasnego uznania i w wybranym przez siebie miejscu
Konsumenci majg prawo do zwrotu niesprawnych
artykutow

Konsumentow chronig wysokie normy bezpieczenstwa
dla zywnosci i innych towaréw konsumpcyjnych
Konsumenci majg prawo wiedzie¢, co spozywajg
Konsumentom nalezy zapewni¢ uczciwe warunki umow
Konsumenci majg prawo do zmiany zdania
Konsumentom nalezy utatwia¢ porownanie cen
Konsumenci nie mogg by¢ wprowadzani w btad
Konsumentom nalezy zapewni¢ ochrone podczas urlopu
Konsumentom nalezy zapewni¢ pomoc w skutecznym
rozstrzyganiu sporow transgranicznych

1 Uwaga:
Niniejszy dokument stuzy wytgcznie do celéw informacyjnych

i nie stanowi formalnych wytycznych Komisji odnosnie do wyktadni

przepisdw prawa czy polityki UE.

—
~-CEO-
CENTRUM EDUKAC]I

OBYWATELSKIE]

Moje konsumenckie ABC

Scenariusze zaje¢ lekcyjnych
I materialy pomocnicze
dla uczniéw szkot podstawowych

kias I-11I

w ramach programu edukacyjnego
,Moje konsumenckie ABC”
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Kampania edukacyjna ,Moje konsumenckie ABC” URZAD OCHRONY
jest wspdlfinansowana z funduszy Unii Europejskiej KONKURENC]I
| KONSUMENTOW

i Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentéw



SLOGAN REKLAMOWY - krotkie, tatwe do zapamigtania hasto wyrazajgce
najwazniejszg mysl reklamy.

MARKA - czyli znak firmowy, ktory wyrdznia dany produkt lub grupe produktéw;
zawiera zwykle nazwe i logo (symbol graficzny), jest chroniony przez prawo,
tzn. nie mozna go ,podrabiac”.

RZECZNIK KONSUMENTOW - urzednik w powiecie lub miescie, ktéry pomaga
konsumentom broni¢ swych praw, udziela im porad, moze nawet wystgpic
w ich imieniu w sgdzie.

URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW - instytucja panstwowa,
ktérej zadaniem jest ochrona konkurencji na rynku oraz praw
konsumenta, moze np. zakazac¢ sprzedazy jakiegos produktu, natozyc
kare na firme, ktéra takiego zakazu nie przestrzega.

Opracowanie scenariuszy
Alicja Pacewicz
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MINISLOWNICZEK MLODEGO KONSUMENTA

KONSUMENT - kazdy, kto kupuje jakies produkty (np. jedzenie, ubrania, ksigzki)
lub dostaje je od kogo$ (np. rodzicow czy znajomych).

CENA - suma, za jakg kupujacy moze naby¢ dany towar; cena powinna by¢ wyraznie
podana (co nie znaczy, ze w pewnych wypadkach, np. na bazarze, nie mozna
jej negocjowac).

TRANSAKCJA - umowa kupna/sprzedazy, czyli sytuacja, w ktorej jedna strona
kupuje cos od drugiej.

KONKURENCJA - gdy wszyscy producenci mogg bez przeszkdéd skiada¢ swoje
oferty konsumentom; konkurencja jest chroniona przez prawo, gdyz sprzyja
spadkowi cen i wzrostowi jako$ci towardw.

RYNEK - wszystkie transakcje kupna/sprzedazy; istnieja rynki poszczegolnych
towarow (np. ubran czy ptyt CD), rynki lokalne, krajowe, miedzynarodowe itp.

UMOWA SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ - sprzedaz rzeczy ruchomej, a nie
nieruchomosci, czyli np. domu, przez sprzedawce (przedsiebiorstwo) osobie
fizycznej (cztowiekowi) na potrzeby wtasne (a nie w celach handlowych).

GWARANCJA - dobrowolne i bezptatne zobowigzanie producenta wobec
kupujgcego do naprawy (lub wymiany) produktu, jesli zepsuje sie
on w okreslonym czasie od chwili zakupu (zwykle rok lub dwa lata).

PARAGON - dowod zakupu, czyli dokument, ktéry otrzymujemy od sprzedawcy
w momencie zaptaty za towar; zawiera informacje, co kupilismy, za jakg
cene, kto nam towar sprzedat, gdzie i kiedy; jest potrzebny, gdy chcemy
ztozy¢ reklamacije.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA - zakup to zawarcie umowy miedzy
sprzedawcg a kupujgcym; towar jest niezgodny z umowg, gdy jest
uszkodzony, niekompletny, nie nadaje sie do celu, do jakiego jest zwykle
uzywany, bgdz nie ma cech, ktére obiecywat sprzedawca.

REKLAMA - rozpowszechnianie informacji o towarach lub ustugach, o ich wartosci,
miejscu i mozliwosci nabycia za pomocg plakatow, ogfoszen w prasie, radiu
czy telewizji potgczone z zachetg do ich nabycia.
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Scenariusze dla uczniéw klas I-111 szkét podstawowych

Cele:

Podczas zajeé uczniowie dowiadujg sie:

co dzieci mogg kupowac same, a czego nie,

jak rozsgdnie robi¢ zakupy,

dlaczego zawsze trzeba zachowac paragon,
dlaczego warto sprawdza¢ date waznosci produktu,
co mozna zrobi¢, gdy kupiony produkt ma wade,
CO 0znaczajg rézne symbole na opakowaniach,

co to jest gwarancja,

czemu stuzg reklamy,

jak korzystac z reklam, ale im nie ulegac,

jakie instytucje pomagaja konsumentom.

Co bedzie potrzebne do przeprowadzenia zajeé?

komiks ,Zakupy z Maxem”,

zielone, pomaranczowe i czerwone karteczki,

zgromadzone przez ucznidw ,eksponaty” zwigzane z zakupami:
paragony, etykietki, opakowania, reklamy, itp.,

blok techniczny, klej, flamastry.




Zajecia I*
Dzieci kupujg
Jak przeprowadzi¢ zajecia?

1. Zapytaj ucznidw, czy ostatnio samodzielnie co$ kupowali lub uczestniczyli
w zakupach robionych przez dorostych. Popro$ kilku ochotnikéw o podanie
przyktadéw (co, gdzie i z kim kupowali, jak zachowywali sie sprzedawcy, czy zakupy
byty udane itp.).

2. Uczniowie powinni zapozna¢ sie z komiksem przed zajeciami. Trzeba wiec
rozda¢ go kilka dni wczesniej i poleci€, by przeczytali ksigzeczke w domu — sami lub
wspolnie z rodzicami (najlepiej na oba sposoby, gdyz czytanie z rodzicami ma
dodatkowy sens edukacyjny!). Jesli nauczyciel obawia sig, ze uczniowie nie zdotajg
zapoznac sie z komiksem w domu, mogg tez przeczyta¢ go w szkole — wtedy jednak
trzeba zarezerwowaé na zajecia wiecej czasu i czyta¢ go w kilku odcinkach.

3. Zaczynajac lekcje, napisz duzymi literami na tablicy ,Jeste$ konsumentem”
(jak w komiksie!) i zapytaj uczniow, czy wiedzg, co to znaczy. Odwolujac sie
do pierwszego rozdziatu ksigzki, poméz dzieciom zrozumie¢, ze oni tez — podobnie
jak Max i inni bohaterowie komiksu — sg konsumentami. Popros, by podali przyktady
rzeczy, ktére sami kupujg (np. lody) i ktére kupujg dla nich inni — rodzice (jedzenie,
ubrania, ksiazki), krewni czy znajomi (np. prezenty urodzinowe), a nawet szkotfa
(np. tawki).

4. Zapytaj dzieci, ktore sytuacje z komiksu najbardziej im sie podobaly i popros
kilkoro o uzasadnienie swych odpowiedzi. Nastepnie zachec¢, by otworzyly ksigzke
i zajrzaty do spisu tresci. Przeczytaj go na gfos, przydzielajac kolejne rozdziaty parom
uczniéw lub 3-, 4-osobowym zespotom (pomin rozdziat |, ktéry oméwilicie wspadinie).
Popros, by uczniowie jeszcze raz przypomnieli sobie opisane w nich sytuacje
i odnalezli najwazniejsze stowa oraz wyrazenia zwigzane z kupowaniem, ktére sie
tam pojawiajg. Zwré¢ uwage, ze w niektérych rozdziatach wychwytuje je sam Max
i zapisuje w swoim notesie!

Uwaga: obok znajdziesz tabelke z najwazniejszymi stowami i wskazéwkami
(uczniowie nie muszg oczywiscie w identyczny sposob wykonac¢ tego zadania,
ten spis ma jedynie pomoc nauczycielowi pokierowac ich pracg!). O informacjach
i radach, ktére wynikajg z przygdd Maxa, nauczyciel powinien wspomnie¢ przy okaz,ji
kolejnych podawanych przez uczniéw ,waznych stow”.

*Zalecany czas trwania zaje¢ to dwa bloki po dwie godziny lekcyjne. Jesli jednak nauczyciel nie jest
w stanie tyle czasu poswigci¢ na edukacje konsumenckg, moze je zrealizowa¢ na dwoch godzinach
lekcyjnych, rezygnujac z pewnych éwiczen lub przeprowadzajac je w wersji skrocone;.
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na tablicy, jakie przygody spotykajg mtodych konsumentow w tej grze i popros,
by jg sami rozegrali w parach lub kilkuosobowych druzynach. Jeszcze inna wersja:
uczniowie sami wymyslajg przygody, ktére napotyka na swej drodze konsument
— mogg korzysta¢ z komiksu, literatury i filméw oraz wtasnych doswiadczen.
Zachec ich, by zagrali w ,Kupuj z gtowg” w domu — z rodzehstwem i rodzicami!

=» Szkolna prezentacja lub przedstawienie ,,Jeste$s konsumentem” (propozyc-
ja dodatkowa)

Uczniowie uczestniczacy w zajeciach mogg przygotowaé dla swoich kolegdw
z innych klas i/lub swoich nauczycieli oraz rodzicéw szkolng prezentacje
(przedstawienie), w trakcie ktérego w ciekawy i dowcipny sposob przekazg
najwazniejsze informacje na temat praw konsumentéw (dzieci i dorostych),
madrego kupowania, reklam i promocji. Na przedstawienie sktada¢ sie mogag
skecze, wiersze i piosenki, a nawet inscenizacja fragmentéw komiksu ,Zakupy
z Maxem”. W przygotowaniu tego wydarzenia powinni pomdc inni nauczyciele
(np. opiekun kotka teatralnego i nauczyciel plastyki).

Na lekcjach innych przedmiotow

=> Warto na innych lekcjach utrwali¢ i pogtebi¢ wiadomosci zdobyte na tych
zajeciach z zakresu edukacji konsumenckiej. Na lekcjach matematyki
uczniowie mogg sie bawi¢ w sklep i uczy¢ sie, jak oblicza¢ catkowitg kwote
do zaptacenia za kilka zakupionych przedmiotdw, rozpoznawaé r6zne monety
i banknoty, przelicza¢ reszte, pamigta¢ o paragonie, odroznia¢ produkty, ktére
moga sami kupi¢, od tych, ktérych naby¢ nie moga, sprawdzac, czy towar jest
kompletny itp.

=> Z kolei na zajeciach z jezyka polskiego uczniowie mogg uczy¢ sie czytania
ze zrozumieniem informacji zawartych na etykietach i metkach, rozumienia
przekazu reklamowego i intencji jego nadawcy. Mogg tez sami wymysla¢ hasta
reklamowe dla prawdziwych lub wymyslonych przez siebie produktéw. Warto
zacheci¢ uczniow do rozmowy o powszechnej obecnosci reklam w naszym
Swiecie — nie tylko w sklepach, ale takze w telewizji, radiu, gazetach, na ulicach.
Co sie dzieciom w tym podoba, a co je denerwuje?

=> Na lekcji poswigconej sprawom wychowawczym mozna porozmawiac z dzie¢mi
o problemach zwigzanych z kupowaniem, reklamami, markami, rzeczami, ktére
uwazane sg przez innych za ,obciachowe”, itp. Czy wysmiewanie sie z oséb,
ktore sie inaczej ubierajg lub jedzg inne stodycze, ma sens? Czemu to stuzy?
Jak sobie z tym radzi¢? Warto tez wspdinie zastanowic sig, dlaczego ludzie tyle czasu
i pieniedzy tracg na kupowanie i czy naprawde stajg sie dzieki temu szczesliwsi...

=> Na zajeciach z plastyki dzieci moga rysowa¢ komiks o przygodach matych
konsumentow, projektowac logo firmy czy instytucji, w ktérej chcieliby pracowac,
rysowac plakat reklamowy — np. na temat praw dziecka-konsumenta.
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-» Kody kreskowe: jak wygladajg, jak dziata system?

=» Symbole na towarach: zywno$¢, ubrania, zabawki, urzgdzenia elektryczne

=> Opakowania: czy mozna je ponownie wykorzystac?

=> Ogtoszenia reklamowe: co reklamuja, w jaki sposdb, kto za nie ptaci?
Nauczyciel za kazdym razem pyta, kto z uczniow ma taki przedmiot, symbol itp.,
proszac o pokazanie go i odpowiedz na podane wyzej pytania. Sam wyjasnia
watpliwosci ucznidw.

Gdy pojawig sie pytania, na ktére nauczyciel nie zna odpowiedzi, warto
je zapisa¢, a nastepnie przekaza¢ (np. droga e-mailowg lub w liscie) powiatowemu
lub miejskiemu rzecznikowi praw konsumenta. Bedzie to okazja, by uczniowie
skorzystali z wiedzy i porad rzecznika, a by¢ moze nawet osobiscie go poznali
— nauczyciel moze bowiem zaprosi¢ go do szkoty na spotkanie z uczniami (a nawet
ich rodzicami). Jesli uczniowie nie pamietajg niektorych znakdéw, mogg zerknac
do komiksu, spyta¢ nauczyciela lub zajrze¢ na strone internetowg programu
»Moje konsumenckie ABC” (www.konsumenckieabc.pl).

3. Ostatnia czesS¢ zaje¢ poswiecona jest zebraniu eksponatow na szkolng
wystawe pod hastem ,Moje konsumenckie ABC”. Zadaniem uczniéw jest wybra¢
najciekawsze z przyniesionych na te zajecia przedmiotéw, a nastepnie wykonac
plakaty z ich wykorzystaniem. Moze to byc¢ jeden wspdlny klasowy plakat lub osobne
kartki z bloku technicznego, na ktorych uczniowie przyklejg i opiszg swoje
eksponaty — paragony, etykietki, metki, opakowania zywnosci (lub ich rysunki),
logo marek, znaki, przyktady reklam i promociji itp. W ten sposob powstanie zbior
miniplakatéw lub wspolny klasowy plakat — w obu przypadkach warto wywiesi¢
je na klasowej lub szkolnej gazetce. Uwaga: uczniowie z pewnoscig nie skonczg tej
pracy na jednej lekcji — mogg dokonczy¢ zadanie na lekcji rysunkéw lub w domu.
Rolg nauczyciela jest zadbac¢, by skonczone i podpisane prace zawisty w klasie
lub na szkolnym korytarzu!

4. Zache¢ uczniow do udziatu w konkursie na hasto zwigzane z tematem zaje¢
i przypominajgce miodym konsumentom, jakie majg prawa, jak madrze robi¢
zakupy, jak traktowac¢ promocje i reklamy itp. Informacje o konkursie na stronie
www.ceo.org.pl/abc (gtéwne nagrody — aparaty fotograficzne, wyrdznienia
— nagrody ksigzkowe). Uwaga: hasto nie moze zawiera¢ wigcej niz szes¢ stow!

= Gra planszowa ,,Kupuj z giowg” (materiat dodatkowy)

Jako kontynuacje zaje¢ w domu, w swietlicy lub na nastepnych zajeciach nauczyciel
moze zaproponowa¢ uczniom gre planszowg ,Kupuj z gtowg”. Mozna
ja wydrukowac ze strony internetowej programu lub wykona¢ samodzielnie, wzorujac
sie na tej z internetu. Wystarczy wtedy poprosi¢ uczniéw, by na kartce z bloku
technicznego (najlepiej kolorowej) narysowali i ponumerowali 20 pdél. Uczniowie
powinni zaznaczy¢ ,pola premiowane” i ,pola pechowe” (wg wzoru). Napisz

Rozdziat 1

Informacije i rady

Kazdy jest konsumentem,

czyli Max tez

wazne stowa
* konsument
* samodzielne zakupy

Wszyscy jestesmy konsumentami produktow,
ktore kupujemy i ktére kupujg dla nas inni.

Dzieci samodzielnie mogg robic¢ tylko drobne
zakupy (nabiat, pieczywo, owoce, lody...).

Jesli dziecko zostatoby oszukane przez
sprzedawce, to taki zakup bytby niewazny
i sprzedawca musiatby zwréci¢ pienigdze.

Rozdziat Il

Informacije i rady

Na bazarku, w sklepie,
w internecie,
czyli Max na zakupach

wazne stowa
¢ sklep

* bazar

* akwizytor
¢ internet

* zwrot

Zakupy mozna robi¢ w réznych miejscach.

Na bazarze i targowisku mozna kupi¢ swieze
owoce i warzywa, czasem ubrania i drobne zabawki,
ale lepiej nie kupowac towardw drogich, urzgdzen
elektrycznych itp.

Akwizytor to ktos, kto sprzedaje towary, chodzgc
od domu do domu. Dzieci nie powinny nic
od niego kupowac.

Rzeczy kupione w internecie mozna zwrocic
w ciggu 10 dni.

Rozdziat 111

Informacije i rady
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Paragon i reklamacja,
czyli
gdy rozpadnie sie but

wazne stowa
* paragon
* reklamacja
* naprawa
* wymiana

Paragon to dowdd tego, co, od kogo i za ile kupites.

Pamietaj zawsze, by odchodzgc od kasy, zabraé
go ze soba.

Kazda rzecz warto doktadnie obejrze¢ przed
kupnem, przymierzy¢, sprawdzi¢, czy dziata.

Jesli juz po wyjsciu ze sklepu stwierdzisz, ze towar
jest uszkodzony, niekompletny lub nie dziata,

jak powinien, mozesz pojs¢ do sprzedawcy

i na podstawie paragonu ztozy¢ reklamacije.

Sprzedawca moze towar naprawi¢, wymienic,
a jesli to okaze sie niemozliwe, obnizy¢ cene
lub zwrécié pienigdze.

5



Rozdziat IV

Informacje i rady

Symbole na produktach,
czyli co to wszystko
znaczy

wazne stowa

° opakowanie

* data waznosci
¢ znak CE i inne
* kod kreskowy

Przed kupnem obejrzyj doktadnie opakowanie
i metke, zapoznaj sie z zawartymi na nich informacjami.

Producent ma obowigzek zamiesci¢ na opakowaniu
swojg nazwe i adres. Jesli chodzi o zywnosc¢,

to musi podac takze date waznosci, sposéb
przechowywania i sktad.

Sprawdz date waznosci (czyli przydatnosci do spozycia),
nigdy nie kupuj rzeczy przeterminowanych.

Informacje o rozmaitych oznaczeniach
i symbolach — patrz materiat pomocniczy.

Rozdziat V

Informacje i rady

Ceny i promocje,
czyli kupuj z glowa

wazne stowa

° cena

° promocja

¢ lista zakupow

Sprzedawca ma obowigzek na kazdym towarze
umiescic cene.

Akcje promocyjne polega¢ moga np. ha obnizeniu
ceny, zwiekszeniu ilosci produktu, ktory mozna
kupiC za te samg cene, czy obnizce ceny przy
zakupie wiekszej iloSci.

Lista zakupow pomaga podja¢ rozsgdne decyzje
w sklepie i nie ulega¢ kuszgcym promocjom.

Rozdziat VI linformacje i rady
Reklama zawiera zwykle informacje o towarze
Reklamy, (lub ustudze) i zachete do jego kupna.
czyli nie dajmy sie
zwariowacé Czesto autorowi reklamy chodzi po prostu o to, by

wazne stowa

* reklama

» zacheta i informacja
* reklama spoteczna

nabywca pamiegtat o istnieniu danego produktu czy
marki, gdyz ludzie chetniej kupujg rzeczy, ktore znaja.

Dzieci i dorosli niekiedy bezwiednie ulegajg reklamom,
a produkty, ktore sie w nich pojawiajg, uwazajg za lepsze.

Nie warto ulegac reklamom, choC czasami dzigki
nim mozna sie dowiedzie¢ o nowych produktach.

Reklamy spofeczne dotyczg nie produktow czy ustug,
ale waznych spraw, np. bezpieczenstwa dzieci
w sieci internetowej czy pomocy niepetnosprawnym.
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Zajecia Il
Kupujesz to?

1. W pierwszej czesci zaje¢ uczniowie bedg odgrywaé miniscenki, ktére pozwolg
im utrwali¢ kilka umiejetnosci kluczowych dla mtodych konsumentow.
W zaleznosci od tego, na ile klasa potrafi (a nauczyciel lubi) pracowa¢ tg metoda,
scenek moze by¢ mniej lub wigcej. W pierwszej z nich w roli sprzedawcy lub
dziecka-konsumenta powinien wystgpi¢ sam nauczyciel. Ma to pokaza¢ dzieciom,
ze nie chodzi o dtugie aktorskie popisy, ale krétkie (2-, 3-minutowe) scenki, ktére
pozwolg utrwali¢ sensowne zachowania w kilku typowych sytuacjach, w jakich jako
miody konsument moze sie znalez¢. Oczywiscie scenek moze by¢ znacznie wiecej
— wszystko zalezy od czasu, ktéry nauczyciel chce przeznaczy¢ na to ¢wiczenie.
Zawsze jednak nalezy zadba¢, by scenka zawierata wtasciwe z punktu widzenia
edukacji konsumenckiej przestanie!

Uwaga: Jesli nauczyciel obawia sie, ze odgrywanie scenek mogfoby sie nie udac,
moze poprzesta¢ na jednej, a pozostate przydzieli¢ parom (tréjkom)
uczniow z prosbg, by wymyslili, co powinni powiedzie¢ lub zrobi¢ ich
bohaterowie. Nastepnie kilka zespotéw przedstawia swoje propozycije,
a kluczowe zdanie nauczyciel zapisuje na tablicy (np. ,Ta reklama jest
genialna, ale napdj — niekoniecznie...”).

Przyktadowe scenki:

=> ,Przeterminowane lody” — Dziecko kupito lody i po wyjsciu ze sklepu
zauwazyto, ze data waznosci mineta kilka dni wczesniej. Wraca i wymienia
je na takie, ktére nadajg sie do spozycia.

=> ,Superreklama” - Dzieci ogladajg spot telewizyjny reklamujgcy nowy,
wchodzgcy wiasnie na rynek napdj gazowany, baton, chrupki itp. Dwoje sie nim
zachwyca, a trzecie probuje ich przekonac, ze nie wszystkie super — reklamy
reklamujg super — produkty, ktére warto mie¢. W koncu idg razem pograc
w pitke.

=> ,Kupcie mi to” — Dziecko wchodzi z rodzicami do sklepu z zabawkami,
by wspdlnie wybrac cos$ na prezent imieninowy dla mtodszej siostry/mtodszego
brata. W trakcie wybierania zauwaza zabawke, ktérg samo chciatoby dostac,
ale rodzice nie chcg jej kupi¢. Spokojnie ttumaczg, dlaczego tego nie kupia.

2. Popro$, by uczniowie starannie roztozyli na fawkach przyniesione przedmioty
— paragony, opakowania, ogtoszenia reklamowe itp. Przyjrzyjcie sie wspdlnie
kolejnym eksponatom, szukajgc odpowiedzi na pytania:

=» Paragon: jakie informacje zawiera?
=> Etykieta: co z niej mozna wyczytac?
=> Daty waznosci: jakie sg r6zne sposoby zapisywania?
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* Znajdz produkty, ktérych termin waznosci uptywa w najblizszym miesigcu.

* Znajdz wszystkie gatunki czekolad w tabliczkach dostgepne w sklepie
i porownaj ich sktad.

* Znajdz wszystkie promocje, ktére aktualnie oferuje sklep (jesli jest to duzy
supermarket — promocje wybranej kategorii artykutdéw, np. spozywczych
czy ubraniowych).

e Zbierz ulotki reklamowe roztozone w sklepie (po jednej z kazdego rodzaju).

* Znajdz produkt, ktérego reklame widziates, sprobuj jg sobie przypomniec.

e Zapytaj sprzedawcoéw, z jakimi problemami mtodych (matych) konsumentow
spotykajg sie najczescie;.

e Zapytaj kupujacych, czy lubig w tym sklepie robi¢ zakupy i jakie majg ewentualne
uwagi (zadanie dla odwaznych!).

* Przeprowadz obserwacje pracy ekspedientow/kasjeréw. Zapytaj ich, czy kupujacy
zawsze biorg ze sobg paragon.

* Narysuj plan sklepu (jesli jest to duza placdéwka) lub roziozenia towardw
w sklepie i zastanow sig, co by$ w nim zmienit.

e Zapytaj sprzedawcow lub kasjerow, jak i u kogo w tym sklepie sktada sie
reklamacje zywnosci, a jak innych towaréw.

* Przeczytaj i staraj sie dobrze zrozumie¢ instrukcje obstugi jakiego$ urzadzenia
(czasem jest to zadanie naprawde trudne!).

Daj uczniom 10-20 minut na wykonanie tych polecen, a sam w razie potrzeby stuz

pomocg i radg. Nastepnie — najlepiej juz po powrocie do szkoty — omoéwcie
rezultaty tych ,prac badawczych”. Jakie wnioski dla uczniéw z nich ptyng?

Bohater naszego komiksu ma na imig ,Max” a nie ,Maks”, poniewaz jest kosmitg

Rozdziat VII Informacije i rady
W wigkszosci sklepdw mozna ptaci¢ gotdwkg
Gwarancja, lub za pomocg karty kredytowej (mogg jg mie¢

czyli kiopoty
z telewizorem

wazne stowa

* karta kredytowa

° gwarancja

* serwis gwarancyjny

doroéli).

Gwarancja to dobrowolne zobowigzanie producenta
do nieodptatnej naprawy lub wymiany produktu

w wypadku jego uszkodzenia. Gwarancja musi
by¢ pisemna.

Serwis gwarancyjny to miejsce, w ktérym mozna
naprawi¢ urzgdzenie objete gwarancja.

Rozdziat Vil

Informacije i rady

Kto pomaga
konsumentom,
czyli ostatnia
deska ratunku

wazne stowa

¢ rzecznik konsumentow

Jesli ktos uwaza, ze producent lub sprzedawca
naruszyt jego prawa jako konsumenta moze sie
zwréci¢ o pomoc do rzecznika praw konsumenta
(jest w kazdym powiecie).

W Polsce istnieje takze Urzagd Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow — centralna instytucja,
ktéra pomaga konsumentom dochodzi¢ swoich
praw. Zajmuje sie takze edukacjg konsumentow
— m.in. prowadzi program ,Moje konsumenckie
ABC”, w ramach ktérego zostat wydany komiks

i prowadzone sg te lekcje!

Rozdziat IX

Informacije i rady
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Niebezpieczne zakupy,

czyli zadbaj sam o siebie

wazne stowa
* bezpieczenstwo
* rozsgdek

Konsument wprawdzie podlega ochronie,

ale przede wszystkim musi sam podejmowac
rozsgdne decyzje — nie powinien kupowac rzeczy
od niesprawdzonych sprzedawcow, bez paragonu,
niemajgcych znakdéw bezpieczenstwa

czy po prostu niebezpiecznych (jak fajerwerki).

Mtody konsumencie — przede wszystkim ty sam
musisz zadba¢ o swoje bezpieczenstwo!




Uwaga: Gdy nauczyciel moze przeznaczy¢ wiecej czasu na zajecia, warto
podzieli¢ zawarty w komiksie materiat edukacyjny na trzy czesci:
1. Wszyscy jesteSmy konsumentami (rozdziaty I, 11, I1)
2. Oznaczenia, ceny i promocje (rozdziaty IV-VI)
3. Gwarancja, bezpieczenstwo i kto pomaga konsumentom (rozdziaty VII-IX).

W czesci pierwszej nalezy zwrécié szczegb6lng uwage na nastepujgce watki:

=» co dzieci mogg same kupowaé, a czego nhie (uczniowie podajg przyktady,
nauczyciel weryfikuje i tworzy na tablicy dwie listy),

=» do czego moze sie przyda¢ paragon (relacje ucznidw — czy sprzedajgcy
zawsze pamietajg go wreczy¢ kupujgcemu przy wydawaniu reszty?),

=> jak sie zachowag¢, gdy zakupiony produkt okaze sie zepsuty albo niekompletny
(propozycje ucznidw uzupetniane przez nauczyciela).

W czesci drugiej najwazniejsze sprawy to:

=» oznaczenia na produktach, czyli co oznaczajg poszczegdine symbole (zabawa
z etykietami, np. niech wstang wszyscy, ktorzy maja...),

=> pordéwnanie cen i sktadu produktéw (na podstawie przyniesionych opakowan),

=» promocje i reklama (uczniowie podajg przyktady).

Czes$¢ trzecia obejmuje pytania:

=» co to jest gwarancja i do czego zobowigzuje sprzedawce (czytanie gwaranc;ji)?

=» jak czytac instrukcje obstugi (czytanie instrukcji prostego urzadzenia)?

=> kto moze pomodc pokrzywdzonemu konsumentowi (nauczyciel wyjasnia,
uzupetniajgc informacje o UOKIK)?

5. Sprawdz teraz, czy dzieci przyswoity sobie najwazniejsze informacje na temat
zakupéw, praw i obowigzkéw mtodego konsumenta oraz reklam. Rozdaj wszystkim
zielone, pomaranczowe i czerwone kartoniki, a nastepnie zadawaj pytania. Popros,
by uczniowie, ktérzy znajg odpowiedz, podniesli zielong kartke, ci, ktérzy nie sg
pewni — pomaranczowa, za$ ci, ktérzy jej nie znajg — czerwong. Uprzedz,
ze mozesz prosi¢ o odpowiedz rozne osoby — nie tylko te, ktére podniosg zielong
kartke. Ucznidw, ktdrzy podniesli pomaranczowe kartki, takze pros o odpowiedzi
i ewentualnie sam je koryguj.

Czy dziecko moze samodzielnie robi¢ zakupy?

Jakich rzeczy dzieci nie moga kupowac?

Dlaczego nie zawsze mozna kupi¢ sobie to, na co sie ma ochote?

Co nalezy zrobi¢, jesli sprzedawca sprzedat dziecku zepsuty produkt albo Zle
wydat reszte?

Czy powinno sie kupowac towary od ulicznych sprzedawcéw? A na bazarze?
Czy mozna zwroci¢ kupiony towar? A jesli kto$ kupit cos przez internet?

Czy dzieci moga kupowac¢ towary od akwizytoréw?

Co to jest paragon?

Czym mozna ptaci¢ w sklepie? Czy dzieci moga pfaci¢ kartg?
Do czego moze nam sie przyda¢ dowod zakupu?

Co zrobi¢, gdy okaze sie, ze towar ma wade?

Co powinien zrobi¢ sprzedawca?

Dlaczego warto przed kupnem sprawdzi¢ date waznosci?

Co to jest kod kreskowy?

Co oznaczajg rézne symbole na opakowaniach?

Do czego przydaje sie lista zakupow?

Co to jest gwarancja?

Skad sie biorg i do czego stuzg reklamy?

Czy nalezy wierzy¢ we wszystko, co prezentuje reklama?

Co to jest promocja?

Kto pomaga konsumentom, gdy producent lub sprzedawca towaru
nie wywigzujg sie ze swoich obowigzkow?

Uwaga: Nauczyciele mogg zadawa¢ inne, wymyslone przez siebie pytania albo
zacheca¢ ucznidw, by sami je wymyslali wedtug podanego wzoru,
a nastepnie nawzajem je sobie zadawali.

6. Jako zadanie domowe uczniowie majg odbyc¢ krotkg wizyte w sklepie (matym
lokalnym sklepiku, supermarkecie lub na bazarze) i przynie$¢ na nastepng lekcje
nastepujgce eksponaty: paragony, produkty lub opakowania opatrzone datg
waznosci, rézne opakowania zawierajgce inne wspomniane w komiksie znaki,
gwarancje na dowolne produkty, wzory blankietdw do skfadania reklamaciji,
przyktady reklam — gazetowych, telewizyjnych (nagranie lub krétki opis), ulotek
reklamowych. Kazdy uczen powinien przynie$¢ 2-3 rzeczy, a nauczyciel musi
zadbac, by konkretnym uczniom (najlepiej ochotnikom) przydzieli¢ mniej typowe
eksponaty (przyktady reklam, gwarancje). Zache¢ ucznidw, by wykorzystali
do tego zakupy, ktére bedg robili w najblizszych dniach — sami lub z rodzicami.
Mozesz wczesniej przygotowac i rozdac list do rodzicow zachecajacy do takich
wspolnych zakupow. Jesli nauczyciel nie jest pewien, czy uczniowie zdofajg
zgromadzi¢ wszystkie niezbedne eksponaty, powinien sam je przynies¢!

-» Wycieczka edukacyjna ,,Sklepowi detektywi” (propozycja dodatkowa)

Nauczyciel moze takze zorganizowa¢ wspolng wycieczke edukacyjng
do pobliskiego sklepu spozywczego lub supermarketu. Aby takie wyjscie miafo
sens, trzeba je wczesniej przygotowac — przypomnie¢ zasady zachowania w takim
miejscu i przydzielic poszczegolnym uczniom konkretne zadania. Trzeba
tez koniecznie uprzedzi¢ o wycieczce personel sklepu. Oto przyktady zadan
dla uczniéw (lub 2-, 3-osobowych zespotéw):

* Znajdz najtahszy oraz najdrozszy jogurt w tym sklepie, spisz ich nazwy i ceny.
* Znajdz przynajmniej trzy produkty z okreslonym symbolem na opakowaniu
(kazdy uczen z innym!).




