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Istnieje potrzeba pomocy warszawskim instytucjom wspoétpracujacy z mtodziezg w zakresie wiaczania
odbiorcéw w zycie instytucji i wspotdecydowanie o niej.

Warto wspomagac warszawskie instytucje, by nauczyty sie zaprasza¢ mtodziez w tworzenie swojej
oferty.

By zwiekszy¢ efektywnos$¢ realizowanych projektéw, nalezy bazowad na pracy z kadrg i wybierac te
placéwki, ktére posiadaja uswiadomiong potrzebe wtaczania mtodziezy w swoje dziatania.

Warto urealni¢ zatozenia dotyczace liczby oséb kadry zaangazowanych ze strony warszawskich insty-
tucji. Czasami tych oséb jest mniej niz pierwotnie zaktadano w projekcie (np. 2, a nie 4). Konieczne jest
przemyslenie, jak utatwi¢ takim placéwkom uczestnictwo w projekcie przy jednoczesnym utrzymaniu
jej normalnego funkcjonowania. Ten projekt réwniez ukazuje takie rozwigzania, jak np. organizacja spo-
tkan w samych placéwkach.

Kluczem do zmiany jest praca z kadra instytucji. Musi by¢ ona otwarta na partycypacyjny model dzia-
tania, by taki projekt miat szanse powodzenia.

Wszystkie z 4 zaproponowanych w projekcie Sciezek Dziatania (Budzet partycypacyjny dla poczqtkujg-
cych, Mtodziez w dziataniu: dzien kierowany przez mtodziez, Pokazmy sie: strona internetowa i media spo-
tecznosciowe w rekach mtodziezy, Mamy wtadze: samorzqdy mtodziezy wspottworzqce oferte instytucji)
okazaty sie przydatne.

Dla instytucji majacych najmniejsze doswiadczenie w zakresie partycypacji mtodziezy ciekawa $ciezka
jest Pokazmy sie: strona internetowa i media spotecznosciowe w rekach mtodziezy. Koniecznos$¢ prowa-
dzenia strony internetowej i aktywnosci w mediach spotecznosciowych dostrzegajg wszyscy. Jest to
doskonata przestrzen do tego, by mtodziez wtaczyta sie w dziatania, gdyz z reguty swiat Facebooka
i Instragrama jest blizszy im niz kadrze instytucji. Stanowi to doskonata okazje do wspétpracy.
Znakomitym rozwigzaniem jest wsparcie coachingowe instytucji. Elastycznos¢ tej formy pozwala od-
powiedzie¢ na realne potrzeby placéwki, a bezposredni kontakt z coachem stanowi dodatkowy czynnik
motywacyjny. Ten sposéb pracy pozwala tez na wtasciwe rozpoznanie zasobéw, mocnych i stabych
stron instytucji. Zapewnia tez mozliwos$¢ adekwatnej reakcji na kazdym etapie trwania projektu.
Mozliwos¢ skorzystania z pomocy eksperta byta wysoko ceniona przez wszystkich uczestnikéw pro-
jektu. Dzieki ich udziatowi wiele projektéw nabrato realnego ksztattu.

Warto uelastyczni¢ liczbe godzin zaoferowanych w ramach pracy coacha i eksperta. W niektérych in-
stytucjach potrzebne jest wieksze wsparcie coacha (tam, gdzie nalezy wypracowac przede wszystkim
strategie), w innych - wsparcie eksperta (tam, gdzie pomyst na dziatanie jest juz zaawansowany).
Rozbudowana forma diagnozy potrzeb realizowana w ramach projektu (design thinking) postrzegana
jest jako nowatorska. Pozwala uzyska¢ odpowiedzi na pytanie, czego potrzeba instytucjom. Wzbudza
wieksze zaangazowanie mtodziezy, kadra instytucji postrzega jg raczej jako forma zaktywizowania
mtodszej grupy. Sama kadra dystansuje sie nieco wobec tej metody, uznajac, ze zabiera ona bardzo
duzo czasu.

Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtfoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
mtodych 2016-2020.
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Ewaluacja projektu Wtgczeni

»  Najwiekszym ktopotem w realizacji projektu okazato sie roztozenie w czasie. Projekty bazujace na ak-
tywnosci mtodziezy powinny uwzgledniaé specyfike roku szkolnego. Najlepszym rozwigzaniem bytoby
rozpoczynanie dziatan na poczatku wrzesnia, ew. na poczatku Il semestru (w lutym lub marcu). Przerwa
wakacyjna wptywa negatywnie na poziom zaangazowania i motywacji uczestnikow.

»  Warto budowac strategie partycypacji Miasta juz na etapie wczesniejszym, wéréd mtodszych dzieci.

»  Optymalne bytoby wygospodarowanie srodkow na realizacje dziatan w instytucjach w ramach projektu
Wtaczeni.

Lista instytucji biorgcych udziat w projekcie
W projekcie wziety udziat nastepujace instytucje:

Biblioteka Publiczna dzielnicy Wola

Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii nr 8

Spoteczne Gimnazjum STO nr 5 i Spoteczna Szkota Podstawowa nr 30
Mediateka START-META

Mtodziezowy Dom Kultury im. M. Gwizdak

Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy Nr 62

Swietlica socjoterapeutyczna "Maty Ksiaze"

Osrodek Sportu i Rekreacji m. st. Warszawy w Dzielnicy Targéwek

Centrum Edukacji Przyrodniczo Le$nej, Las Kabacki przy Parku Kultury Powsin

WeONOULAMODMDR

Metodologia
Cel badania

Celem ewaluacji jest zbadanie skutecznosci, trafnosci i uzytecznosci projektu Wtaczeni. W badaniu zastoso-
wano nastepujgce metody i techniki badawcze:

»  warsztat ewaluacyjny

»  wywiady telefoniczne z przedstawicielami instytucji
»  wywiady grupowe z przedstawicielami 2 instytucji
»  wizyta studyjna w 2 osrodkach

Badanie miato odpowiedzie¢ na nastepujace pytania badawcze. Zostaty one przyporzadkowane 3 kryteriom
ewaluacyjnym, jakim jest skutecznos¢, trafnosc i uzytecznosc.

Kryteria ewaluacyjne
Skutecznosc (odpowiada na pytanie w jakim stopniu cele projektu zostaty osiggniete)

1. Czy prowadzone dziatania projektowe przyczyniaja sie do realizacji celu projektu?
Czy nastgpit wzrost zaangazowania mtodziezy we wspoétdecydowaniu o ofercie zajec¢?
b. Czy przedstawiciele instytucji majg wieksza swiadomo$¢ nt. korzysci ptynacych z proceséw par-
tycypacyjnych niz przed rozpoczeciem projektu?
Czy wypracowany zostat model wspotpracy miedzy instytucjami a mtodziezg?
d. Czy zrealizowano 8 projektéw w oparciu o procesy partycypacyjne wtaczajace mtodziez w insty-
tucjach bioracych udziat w projekcie?
2. Jak odbiorcy oceniajg poszczegdlne dziatania (seminarium otwierajace, wsparcie coachingowe, warsz-
taty z diagnozy potrzeb, eksperckie wsparcie dziatan realizowanych w placéwkach)? Co jest mocna,

( Projekt Witqgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
“@ .. miodych2016-2020.
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Ewaluacja projektu Wtgczeni
a co stabg strong poszczegdlnych dziatan? Co mozna poprawié pod wzgledem merytorycznym i orga-
nizacyjnym?
Trafnos¢ (odpowiada na pytanie w jakim stopniu cele projektu sq zgodne z potrzebami jego odbiorcéw?)

1. Czy dziatania odpowiadajg na potrzeby instytuc;ji?
2. Czy dziatania odpowiadajg na potrzeby mtodziezy?

Uzytecznosc (odpowiada na pytania na ile rzeczywiste efekty projektu sq zgodne z potrzebami jego odbiorcow?)

1. Czy dziatania partycypacyjne beda kontynuowane?

Wyniki badan

Kryterium: Skutecznos¢

Prowadzone dziatania projektowe przyczynity sie do realizacji celu projektu.

Poczucie sprawczosci
Nastgpit wzrost zaangazowania mtodziezy we wspétdecydowaniu o ofercie zajec.

Przedstawicielom instytucji zadano pytanie o to, czy wedtug nich u mtodziezy zwiekszyto sie poczucie spraw-
czosci? Przedstawiciele 4 z 9 uznali, ze zdecydowanie tak, 2 raczej tak. 2 przedstawicieli przyznato, ze trudno
powiedzie¢, 1 wybrata odpowiedz raczej nie.

Czy nastgpit wzrost poczucia sprawczosci
mtodziezy w tworzenie oferty zajec?

zdecydowanie nie 0
raczej nie _ 1
trudno powiedzie¢ _ 2
raczej ok |
zdecydowanie tz« [ ¢

Podczas wywiaddéw z przedstawicielami mtodziezy w zdecydowanej wiekszosci deklarowali oni, ze dzieki pro-
jektowi zyskali poczucie wptywu na to, co dzieje sie w placéwce.

To fajnie, ze moglismy cos tu zrobi¢. Przynajmniej od nas cos zalezy. (mtodziez)

Zrobilismy miejsce dla siebie, tak jak chcielismy. (mtodziez)

( < Projekt Witqgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
e "- mtodych 2016-2020.
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Wozrost zaangazowania

W ankiecie zapytano przedstawicieli kadry takze o to, czy w ich opinii mtodziez angazuje sie bardziej w tworze-
nie oferty zaje¢. Odpowiedzi rozktadaty sie podobnie jak w poprzednim pytaniu. Przedstawiciele 4 z 9 uznali,
ze zdecydowanie tak, 2 raczej tak. 2 przedstawicieli przyznato, ze trudno powiedzieé, 1 wybrata odpowiedz raczej
nie.

Czy nastgpit wzrost checi zaangazowania
mtodziezy w tworzenie oferty zajec¢?

zdecydowanie nie 0
raczej nie _ 1

trudno powiedzie¢ _ 2
raczej tak | 2

zdecydowanie tak | -

Wywiady z mtodziezg potwierdzity deklaracje kadry. Tam, gdzie mtodziez miata wptyw na oferte zaje¢, dekla-
rowali oni che¢ dalszego zaangazowania.

Swiadomos¢ nt. korzysci z partycypacji

Przedstawiciele instytucji biorgcych udziat w projekcie dostrzegajg korzysci ptynace z wtaczania mtodziezy.
U czesci z nich nastgpit wzrost tej Swiadomosci bezposrednio pod wptywem projektu.

Czy widzi Pani/Pan korzysci z wiaczania
mtodziezy w dziatania?

trudno powiedzie¢ -

nie

Wsréd wymienionych kadra instytucji wspomniata m.in. o tym, ze dzieki partycypacji wiecej sie dzieje, oferta
dla mtodziezy jest ciekawsza, pojawia sie wiecej odbiorcéw, mamy cos dla starszych.

( v Projekt Witqczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
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Ewaluacja projektu Wtgczeni

Podczas wywiadéw mtodziez zdecydowanie potwierdzita, ze wtaczanie ich w dziatania odpowiada ich potrze-
bom i buduje ich poczucie wptywu.

Poczulismy sie jak u siebie (mtodziez)

Model wspétpracy

Mozna powiedzieé, ze w praktycznie kazdym przypadku wypracowany zostat model wspdétpracy miedzy insty-
tucjami a mtodziezg. Czy jest on optymalny i postuzy placéwkom w przysztosci - dopiero sie okaze.

Z pewnoscig mozna méwic¢ o miejscach, w ktérych ta wspdtpraca odbywata sie na zasadach bardziej partner-
skich, angazowata wiecej 0osob sposréd mtodziezy i opierata sie na wykorzystaniu ich zasobéw. W takich przy-
padkach model ten moze stac¢ sie wzorcowy i wart kontynuowania.

Czy wypracowaliscie Panstwo model
wspotpracy miedzy instytucjg a mtodzieza?

zdecydowanie nie

raczej nie
trudno powiedzie¢ || NG

raczej tak |
zdecydowanie tak [INNENEGEGEEE

Ten sposéb pracy bardzo nam sie sprawdzit. Zrobilismy budzet partycypacyjny. Najpierw mtodziez musiata sobie wy-
myslic, co chce zrobi¢, potem przedstawiata projekty i byto gtosowanie. Nawet komisje powotano. Cata procedura
byta, my sie prawie nie wtrgcalismy. (kadra)

Wymyslalismy rézne rzeczy. Potem musielismy to przedstawi¢ na forum szkoty. Rézne takie fajne pomysty byty, nie-
ktére gtupie, ale moglismy zagtosowac. Duzo byto do zrobienia, zeby wszyscy ze szkoty sie dowiedzieli. No ale w korcu
wybralismy i fajnie. Bo to nasze jest teraz. (mtodziez)

(i i Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
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Kryterium: Trafnos¢
Ocena poszczegoélnych dziatan

Seminarium otwierajace

W ankietach instytucje mogty sie wypowiedzie¢ na temat seminarium.

Jak oceniajg Panistwo seminarium
otwierajace?

zdecydowanie Zle
raczej zle

trudno powiedziec¢

raczej dobrze |
zdecydowanie dobrze |

Odbiorcy dobrze oceniajg warsztat z diagnozy potrzeb. 4 na 9 placéwek wybrato odpowiedz zdecydowanie do-
brze, 2 z nich raczej dobrze, 2 z nich nie udzielity odpowiedzi. W wywiadach wskazywano na mitg atmosfere
i ciekawy temat. Warto$cig byta integracja miedzy przedstawicielami réznych instytucji. Zgtaszano tez potrzebe
wiekszej liczby przyktadéw. Uczestnicy chetnie zapoznaliby sie z projektami, ktére zostaty juz zrealizowane
i zakonczyty sie sukcesem, a zasadzaty sie na partycypacji.

Przydatoby sie wiecej case studies. | mogtoby trwac krécej, bo jednak musimy pracowaé. (kadra)

Warsztat z diagnozy potrzeb

Jak oceniajg Panstwo warsztat
z diagnozy potrzeb?

zdecydowanie Zle
raczej zle
trudno powiedzie¢

FaCZ€] D2
I ——

zdecydowanie dobrze

Odbiorcy dobrze oceniaja warsztat z diagnozy potrzeb. 4 na 9 placéwek wybrato odpowiedz zdecydowanie do-
brze, 5 z nich raczej dobrze. W wywiadach przedstawiciele instytucji wskazywali przede wszystkim na korzysci
dla mtodziezy, sami woleliby jaka$ bardziej syntetyczng forme, bo ta kojarzyta im sie z zabawa.

( < Projekt Witqgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
e "- ) mtodych 2016-2020.
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Dobrze byto, tylko to dtugo trwato. Dla mtodziezy to takie fajne, inspirujqgce. Ja jako osoba dorosta wolatabym krécej.
(kadra)

Mnie sie podobato, takie wymyslanie. (mtodziez)
Coaching

Jak oceniajg Panstwo wsparcie coacha?

zdecydowanie Zle
raczej zle

trudno powiedzie¢

raczej dobrze |

zdecydowanie dobrze

Odbiorcy bardzo dobrze oceniajg wsparcie coacha. 4 na 9 placowek wybrato odpowiedz zdecydowanie dobrze,
5 z nich raczej dobrze. Coach byt wazng postacia dla powodzenia projektu. Tak wynikato z wywiadéw.

Pani Dagmara bardzo nam pomogta. Podpowiadata co zrobic, ale przede wszystkim jakos nam to wszystko ustruktu-
ryzowata. tatwiej byto pracowac. (kadra)

Fajnie, ze moglismy sobie skorzystac¢ z coacha. Przydato sie, ze byt ktos, kto nas wspierat, podpowiadat, motywowat.
Zupetnie inaczej sie pracuje, jak ktos jest taki z indywidualnym podejsciem. (kadra)

Dobrze, ze byt ten coach. Dzieci nawet zaprosity te panig do komisji oceny wnioskéw. (kadra)

( < Projekt Witqgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
e "- » mtodych 2016-2020.
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Wsparcie eksperta

Respondentéw zapytano tez o wsparcie ze strony eksperta. W kazdej placowce mogta pojawic sie osoba, ktéra
swojg wiedzg i doswiadczeniem pomagata w realizacji projektu. Okazato sie, ze pomyst ten jest zdecydowanie
trafiony.

Jak oceniajg Panstwo wsparcie eksperta?

zdecydowanie zle
raczej zle
trudno powiedzie¢

raczej dobrze

zdecydowanie dobrze [

Odbiorcy bardzo dobrze oceniajg wsparcie eksperta. 5 na 9 placéwek wybrato odpowiedz zdecydowanie dobrze,
4 7 nich raczej dobrze. Ekspert byt wazng postaciag dla powodzenia projektu.

Byta u nas pani architekt, otworzyta tym dzieciakom oczy na rézne mozliwosci. To byto niesamowicie inspirujgce spo-
tkanie.

Moglismy skorzystaé z pomocy trenera. Bardzo pomocne. (kadra)

Nie mielibysmy inaczej mozliwosci skorzystania z fachowej pomocy, to sie bardzo przydato. (kadra)

Nalezy zaznaczy¢, ze warto wprowadzi¢ elastyczny podziat godzin miedzy eksperta i coacha. W niektérych
instytucjach potrzeba okreslenia sposobdéw realizacji celu jest wieksza i wtedy ciezar pracy spoczywa na osobie
coacha. Czasami jednak instytucja dobrze wie, czego potrzebuje i zalezy jej przede wszystkim na skorzystaniu
Zz pomocy eksperta.

Gdyby mozna byto wiecej czasu miec z ekspertem, bytoby super. (kadra)

W niektorych przypadkach nie potrzeba byto 3 spotkan ze mng czyli coachem, lepiej bytoby da¢ mozliwos¢ ponow-
nego spotkania z ekspertem. (coach)

(i i Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
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Kryterium: Uzyteczno$¢
Kontynuacja dziatan partycypacyjnych

Respondentéw zapytano, czy zamierzajg kontynuowac dziatania partycypacyjne.

Czy zamierzacie Panstwo kontynuowac dziatania
partycypacyjne?

zdecydowanie nie

raczej nie

trudno powiedzie¢ [N
raczej tak [N

2decydowanie tak

Zdecydowana wiekszo$¢é odpowiedziata, ze tak (6 zdecydowanie tak, 2 raczej tak, 1 trudno powiedziec). Podsta-
wowg bariera, jakg widza instytucje, jest brak srodkéw na takie dziatania. Przy okazji przedstawiciele kadry
wskazali, ze tatwiej bytoby, gdyby w ramach projektu Witaczeni istniata cho¢by niewielka pula pieniedzy prze-
znaczona na realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ z mtodzieza.

Jeszcze nie wiemy, czy bedziemy miec srodki, ale na pewno bedziemy sie starac. (kadra)
Tak, planujemy, tylko moze cos innego. Jeszcze nie wiemy. (kadra)
Budzet partycypacyjny to dobry pomyst. Bedziemy kontynuowad. (kadra)

Na pewno bedziemy prowadzic nasze dziatania na facebooku, moze to nawet rozbudujemy. (kadra)

( Projekt Witqgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
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