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WPROWADZENIE

Dobra i konstruktywna wspétpraca miedzy szkota a rodzicami, oparta na wzajemnym szacunku
i zaufaniu, daje uczniom poczucie bezpieczenstwa i stwarza im warunki do odpowiedniego

rozwoju.

Jest to szczegdlnie istotne, gdy placéwka uczestniczy w procesie zmiany - obawy rodzicéw, ich
negatywne, czasem wrecz roszczeniowe nastawienie moga by¢ duzo silniejsze niz zwykle. Tak

dzieje sie zawsze, gdy nie jestesmy pewni, jakie NOWE nas czeka.

Wspétpraca z otoczeniem szkolnym, zwtaszcza z rodzicami, nigdy nie jest tatwa i choc¢ przyczyny
takiej sytuacji bywaja rézne, podstawg problemu sg zwykle niewiedza, nieumiejetna (z obu
stron) komunikacja i wynikajace z tego wzajemne niezrozumienie. Bez wzgledu na typ szkoty
warto od samego poczatku zadbacd o to, by obie strony - nauczyciele i rodzice - czuty, ze sg dla
siebie sprzymierzericami. W kontekscie duzych zmian, jakie czekaja polskie szkoty w tym roku
szkolnym, poczucie wspdlnego celu i wzajemnego wsparcia moze sie okazac szczegdlnie wazne

dla dobrego przejécia przez proces duzej zmiany

Warto pamieta¢, ze gtdwnym celem wspotpracy szkoty z rodzicami lub rodzicéw ze szkota
zawsze jest stworzenie jak najlepszych warunkéw do rozwoju dziecka. Szkota ma obowigzek
wspierac rodzicéw w wychowaniu dzieci, a rodzice majg obowigzek wtgczac sie w zycie szkoty.

Efektywna wspotpraca jest mozliwa, jezeli obie strony: wiedzg, na co sie uméwity,
[1 uzgodnig, jakie sg ich wzajemne oczekiwania oraz mozliwosci realizacji dziatan,
1 ustalg zasady wspotpracy i komunikacji.

Obecnie wspétpraca rodzicow ze szkota czesto ogranicza sie do pomocy w organizowaniu
uroczystosci i wycieczek szkolnych, wspieraniu dzieci w odrabianiu prac domowych lub
przygotowywaniu materiatéw do lekcji. Tymczasem dazeniem kazdej placéwki edukacyjnej
powinno byé¢, by nauczyciele, dyrekcja i rodzice wspdlnie opracowywali cele i plany oraz
podejmowali decyzje dotyczace szkoty i zachodzacych w niej proceséow edukacyjnych i
wychowawczych (wiecej o polu do wspdtpracy jakim jest konstruowanie programu
profilaktyczno-wychowawczego w innym rozdziale), wspdlnie zastanawiajgc sie, co uwazaja za
wazne w tych procesach. W realizacji tego postulatu przydatny moze okaza¢ sie scenariusz

spotkania nauczycieli i rodzicéw ,Razem czy osobno?”, zamieszczony jako jedno z narzedzi,
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prze¢wiczony w modelu Edukacja | klasa. Po odpowiednim przeformutowaniu mozna go

wykorzystaé rowniez na innych etapach edukacyjnych, a takze do innych celéw i tematéw.

Narzedzie 1. PYTANIA DO REFLEKSJI nad kierunkami rozwoju szkoty w zakresie wspétpracy

z rodzicami

Do dobrej wspoétpracy trzeba sie przygotowaé, diagnozujac wtasne mozliwosci, potrzeby oraz
cele; analizujac dotychczasowe doswiadczenia i dobre praktyki; lepiej poznajac rodzicéw, ich
emocje i oczekiwania; okreslajac jasne dla wszystkich zasady funkcjonowania szkoty w zakresie

wspodtpracy z rodzicami; tworzgc przestrzen fizyczng i organizacyjng do takiej wspotpracy.

Zanim zaczniemy planowac dziatania w tym zakresie warto - po diagnozie doswiadczen i
mozliwosci - zadac pytania o pozadany kierunek zmian. Oczywiscie najlepiej jest to zrobi¢ w
zespole - nie tylko nauczycielskim, ale takze rodzicow (na przyktad tréjki klasowe, rady

rodzicow).
Warto pamietaé o tym, by wspodlnie poszukaé odpowiedzi na pytania:
[0 Co moze zapewni¢ swobodny przeptyw informacji miedzy szkotg i rodzicami?

[ Jakie metody wspétpracy s3 najlepsze, by skutecznie pomagac dzieciom rozwijac ich

zdolnosci?
[J Jakie sg najlepsze kanaty informowania rodzicéw o osiaggnieciach dziecka?
[0 Jak przekazywac informacje o kierunkach pracy i wspierania dziecka w rozwoju?
(] Czyijak integrowac rodzicéw, aby czuli, ze sg grupa, ktéra ma wspadlny cel?
[0 Jak aktywizowac rodzicéw do wspotpracy?

[ Co zrobi¢, aby powstaty dobre relacje miedzy nauczycielem a rodzicami oraz miedzy

samymi rodzicami?

[ Jak mierzy¢ sie z trudnosciami w kontaktach z rodzicami?

Do organizacji spotkania mozna wykorzysta¢ wybrany model / technike z rozdziatu

dotyczacego uczenia sie we wspotpracy.

—

000000 Program organizowany przez Fundacje Szkota z Klasg; { 2
o=

(KILTAT S TA) wspotfinansowany ze sSrodkéw Biura Edukacji m.st. Warszawy. )
FUNDACJA ea\l”"nﬁ{}
www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my o5

5T


http://www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my%20/
http://www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my%20/

SZHKOLA TO @

KOMUNIKACJA | FORMY WSPOLPRACY Z RODZICAMI

Na poczatku roku warto ustali¢ z rodzicami, jakg forme przyjmie reakcja na niewtasciwe
zachowanie dzieci, konflikty i problemy w klasie, oraz w jaki sposéb bedzie sie informowac
rodzicodw o sukcesach, postepach i mocnych stronach klasy / uczniéw. Ustalenia i oczekiwania
wychowawcy oraz zobowigzania wynikajace z oczekiwan rodzicéw powinny zostac spisane
i przedstawione wszystkim zainteresowanym. Od przestrzegania tych zasad wspétpracy bedzie

zaleze¢ dobra atmosfera w klasie oraz miedzy rodzicami.

Sposoby i kanaty komunikowania sie z rodzicami zalezg oczywiscie od mozliwosci i preferencji

wychowawcy oraz rodzicéw.

Najlepsza forma kontaktu z rodzicami jest bezposérednie spotkanie. Z pewnoscig jednak

spotkania na wywiadowkach czy zebraniach sg niewystarczajace. Z drugiej strony, czasu nie da
sie rozciggnaé, zaden nauczyciel nie jest w stanie spotykaé sie z rodzicami zawsze, kiedy
zostanie wezwany. Warto ustali¢ granice i ramy kontaktéw. Takze kontakt internetowy ma wiele
zalet: nie musimy od razu udziela¢ odpowiedzi, mozemy jg spokojnie przemysleé¢ i odpowiednio
sformutowac; unikamy elementu zaskoczenia; wiadomos$¢ zapisana pozostaje i mozemy sie do
niej odwotaé w przypadku nieporozumienia. Jesli rodzic chce przekazaé informacje lub umoéwié
sie na spotkanie, to nadaje sie do tego telefon. Kiedy jednak trzeba rozwigzac problem, rozmowa
telefoniczna jest niewskazana. Jesli decydujemy sie na kontakt telefoniczny, warto powiedzieé¢

rodzicom, w jakich godzinach mozna do nas dzwoni¢.

DOBRA PRAKTYKA

Robie zdjecia w klasie i umieszczam je potem na ClassDojo. To $wietna aplikacja, ktérg sa

réwniez zachwyceni rodzice. Kazde dziecko ma w niej okre$lonego awatara.

Wykorzystuje jg miedzy innymi do oceny zachowania (na przyktad zgodnie wspétpracuje w
grupie, jestem skupiony na zadaniu i tak dalej). Nazwy, liczba punktow, zasady ich przyznawania
zostaty oméwione iustalone z dzieciakami. Dzieci majg mozliwo$é wymiany punktéw na
przywileje, na przyktad na wybor osoby, z ktorg chcg siedzie¢ w danym tygodniu (sg wowczas

wytaczone z losowania partneréw).

Aplikacja stuzy mi tez do komunikacji z rodzicami - po wstawieniu punktéw mam mozliwosc

napisania komentarza lub opisu zachowania. Wielu rodzicéw ma zainstalowang aplikacje w
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telefonie i od razu po wstawieniu przeze mnie zdjecia, punktu lub komentarza wiedza, ze co$ sie
dzieje.

Za pomocy tej aplikacji wstawiam zdjecia ilustrujgce historie klasy. Minimum dwa razy w
tygodniu wstawiam zdjecia z pracy w klasie - dzieki temu rodzice wiedzg, co robimy. Nie ma juz
problemu z tym, ze gdy po powrocie dziecka do domu rodzic zapyta, jak byto w szkole, dziecko

Wwzruszy ramionami...

Kinga Kalbarczyk-Smarz, Szkota Podstawowa nr 350 w Warszawie

Narzedzie 2. Organizujemy SPOTKANIA z rodzicami?

Stworzenie przyjaznej atmosfery na spotkaniu z rodzicami, zwtaszcza na pierwszym, sprzyja
budowaniu dtugofalowej wspdétpracy. Kluczem do dobrych relacji moze by¢ zaréwno staranne
przygotowanie sie do takiego spotkania, jak i forma zaproszenia rodzicéw, aranzacja sali, drobny
poczestunek, nieformalne punkty spotkania (na przyktad rozmowa o wakacjach,

zainteresowaniach).

Pierwsze spotkanie - informacje ogélne

Najtrudniejsze jest pierwsze spotkanie z rodzicami. Staje sie przed grupa nieznanych oséb, ktére

powierzyty nam opieke nad swoimi dzie¢mi. W czasie takiego spotkania na pewno trzeba:

[1 przedstawic sie i zaprezentowad z jak najlepszej strony, zyskaé zaufanie rodzicéw i ich

szacunek;
[l poznad rodzicéw, dowiedzied sie, kto jest czyjag mama, czyim tatg lub opiekunem;
[ poznac oczekiwania rodzicéw / opiekunéw wobec wychowawcy i szkoty;
[l przedstawic¢ swoje oczekiwania i pomyst na prace z dzieémi;
[1 ustali¢ zasady wspotpracy i komunikowania sie pomiedzy zebraniami;
[ dowiedzieé sie czegos wiecej o dzieciach i ich rodzicach;
00 umozliwi¢ rodzicom wzajemne poznanie sie i przetamanie lodow;
[1 zapoznac rodzicéw z zasadami obowigzujgcymi w szkole;

[ przedstawi¢ rodzicom inne osoby, ktére bedg pracowac z ich dzie¢mi.

1 Opracowano na podstawie materiatéw przygotowanych przez Ewe Borgosz w ramach programu Edukacja | klasa.

—

eeaeoa Program organizowany przez Fundacje Szkota z Klasg; { 4

(KILTAT S TA) wspotfinansowany ze sSrodkéw Biura Edukacji m.st. Warszawy. )
FUNDACJA m\q,c.l'la:\{;
www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my o5


http://www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my%20/
http://www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my%20/

SZHKOLA TO @

Na pierwszym spotkaniu z rodzicami jest zazwyczaj duzo dokumentéw do podpisania. Nie
sprzyja to integracji, budowaniu pozytywnej atmosfery inie jest dobrym sposobem na
rozpoczecie wspotpracy. Czesto nie starcza czasu, by sie poznaé. Mozna tego unikngé, wysytajac
wczesniej do rodzicéw e-mail z zaproszeniem na spotkanie, do ktérego zataczymy wazne
dokumenty szkolne lub linki do nich: deklaracje wptat na rzecz rady rodzicéw, zgode na
wykorzystanie wizerunku ich dziecka, zgode na opieke pielegniarki lub lekarza, psychologa,
pedagoga, potwierdzenie zapoznania sie z dokumentami szkolnymi, deklaracje dotyczaca
uczeszczania na lekcje religii lub etyki i tak dalej wraz z prosba o ich przeczytanie, wydrukowanie

oraz podpisanie.

Oczywiscie, moze zdarzy¢ sie, ze rodzice nie dysponujag drukarka, wéwczas powinnismy
zaznaczy¢ w mailu, ze moga tez odebra¢ dokumenty wczesniej (przed spotkaniem, na przyktad
z sekretariatu), zapozna¢ sie z nimi i je podpisa¢. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez
przygotowanie jednego kompletu dokumentéw do podpisania, co powinno zapobiec zasypaniu

rodzicodw papierami.

Organizacja spotkania krok po kroku

Plan spotkania. Trzeba zacza¢ od opracowania scenariusza spotkania, a nastepnie dopracowac
szczegoty organizacyjne (co bedzie potrzebne, jak dtugo bedzie trwato spotkanie, jakie s jego
gtowne cele i jakimi metodami chcemy je osiggnac). W przypadku mtodszych klas warto zadbac,
aby dzieci w tym czasie byty pod czyjas opieka razem - pracownika biblioteki lub $wietlicy; nie

wszyscy rodzice moga zapewnic opieke nad dzieckiem na czas zebrania.

Zaproszenie. Dla rodzicéw zachetg do przyjscia na zebranie moze by¢ kilka cieptych stéw,
nieoficjalny ton, informacja o dacie, godzinie i celu spotkania oraz przewidywanym czasie jego
trwania, mozliwosci spotkania po zebraniu z innymi osobami pracujgcymi z klasa, pozostawienie
dziecka pod opieka na $wietlicy i tak dalej. Mozna takg informacje wystaé¢ mailem, jednak bedzie
milej, jesli zostanie ona przekazana rodzicom na kartkach specjalnie na te okazje ozdobionych

przez dzieci.

Przestrzen. Sala, w ktérej spotkamy sie z rodzicami, powinna by¢ przewietrzona i posprzatana.
Warto pomyslec nad takim ustawieniem krzeset, by sprzyjato kontaktowi wzrokowemu i lepszej
styszalnosci. Ustawienie tawek szkolnych w podkowe lub samych krzeset w kole usprawni

komunikacje i zapewni wieksze skupienie uczestnikéw spotkania na poruszanych tematach.

FUNDACJA ea\;"‘_-h‘ﬂ;‘;
www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my oS


http://www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my%20/
http://www.szkolazklasa.org.pl/szkola-to-my%20/

SZHKOLA TO @

Temat zebrania. Przed zebraniem rodzice powinni poznaé jego temat i cele, porzadek i
przewidywany czas. Lepiej nie zmienia¢ bez powodu tematu itrzymac sie ustalonych ram
czasowych. Oczywiscie nie nalezy ignorowaé propozycji rodzicow dotyczacych przebiegu
spotkania, cho¢ nalezy uwazaé, by nie marnowad czasu na przedstawianie informacji, ktore
mozna na przyktad podaé w formie pisemnej. Zaplanuj czas na sprawy rézne oraz zachecaj do

zadawania pytan.

Wazne decyzje. Jezeli chcemy co$ zmieni¢ na zebraniu, to rébmy to wspodlnie z rodzicami, nie
zaskakujac ich swojg nagta decyzja. Jesli nie mozemy sprostaé czyjemus oczekiwaniu, méwmy

o tym wprost i wspdlnie szukajmy innego rozwigzania.

Zebranie klasowe to nie analiza pojedynczych przypadkéw. Poruszamy sprawy dotyczace catej
klasy, a nie indywidualnych problemoéw dziecka. Jesli chwalimy uczniow, postarajmy sie
powiedzie¢ cos$ dobrego o kazdym z nich. Nie méwmy z uznaniem o pojedynczych uczniach,
jesli wiemy, ze nie mozemy powiedzie¢ nic pozytywnego o innych. Nie rozmawiajmy tez na
forum o problemach konkretnych uczniéw. Jezeli sg sprawy, ktére wymagajg indywidualnej
rozmowy z ktéryms z rodzicow, ustalmy to wczesniej i popro$my, zeby ta osoba zostata po
zebraniu. Zamiast méwi¢ na zebraniu: ,Pani Wisniewska, prosze zosta¢ po zebraniu, musimy

porozmawiac”, starajmy sie to zrobi¢ dyskretnie, aby inni nie styszeli.

Atmosfera. Jezeli na spotkanie przyniesiemy ciasto, owoce lub przygotujemy inny poczestunek,
jest duza szansa, ze na nastepne kto$ z rodzicéw co$ przyniesie i stanie sie to klasowa tradycja.
Nawigzujmy kontakt wzrokowy ze wszystkimi na zebraniu. Nie patrzmy na jedng osobe,

starajmy sie skierowaé wzrok na kazdego przez chwile.

DOBRA PRAKTYKA

Przed zebraniem z rodzicami moich ucznidéw i uczennic starannie przygotowatam klase z mysla
o tym, by rodzice mieli wglad w dokonania swoich pociech. Tam, gdzie sie dato, rozwiesitam
prace dzieci. Dla kazdego rodzica przygotowatam rowniez teczki z pracami jego dziecka, aby
mozna byto je podczas spotkania obejrze¢. Naszykowatam réwniez wode do picia i kubeczki,

biate kartki i dtugopisy. Zadbatam o wygodniejsze, czyli wyzsze, siedzenia dla mam w cigzy.

Na poczatku zebrania na ekranie wyswietlitam z projektora zdjecie wszystkich ucznidow z mojej
klasy. Statam przy drzwiach i wszystkich witatam, starajgc sie przez chwile z kazdym

porozmawiac.
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Tak przygotowane zebranie bardzo sie rodzicom spodobato. Dali temu wyraz na koncu, kiedy

otrzymatam gratulacje.

Ewa Porycka, Szkota Podstawowa nr 94 w Warszawie

JAK RADZIC SOBIE W TRUDNYCH SYTUACJACH??

Powodéw napieé i ztych relacji pomiedzy szkota a rodzicami moze by¢ wiele: brak petnej
informacji ze strony szkoty, brak lojalnosci nauczycieli, niedotrzymywanie obietnic, brak
konsekwencji w dziataniu nauczycieli i szkoty, rozbieznosci miedzy deklaracjami a praktyka,
btedy po stronie szkoty, defensywnos$é¢ - wycofanie sie, unikanie rozmowy, obwinianie,
oskarzanie, nadmiar regulaminéw i przepiséw, brak wiary w dobrg wole i kompetencje
rodzicéw.Trudne sytuacje w kontaktach z rodzicami pojawiajg sie najczesciej wtedy, gdy goére
biorg emocje (na przyktad mamy do przekazania informacje, ktora bedzie dla rodzicéw - naszym
zdaniem - trudna do przyjecia albo spotykamy sie z reakcja rodzicéw, ktéra w naszym odbiorze
jest nieadekwatna do sytuacji, albo mamy do czynienia z rodzicami, ktérzy sa nadmiernie
troskliwi lub tez zaniedbujg swoje dziecko, sg bezradni, zdenerwowani czy po prostu
zaniepokojeni, albo sami jesteSmy zmeczeni, niepewni, zestresowani). Wtedy spotkanie lub
wymiana korespondencji z rodzicami moze nie przynie$¢ oczekiwanych efektéw,

a w najgorszym wypadku - nawet doprowadzi¢ do konfliktu.

Przede wszystkim warto pamietac, ze rodzice i nauczyciele majg wspélny cel, jakim jest rozwoj
dziecka w przyjaznej atmosferze i poczuciu bezpieczenstwa, i ze ten cel mozna zrealizowaé
wytacznie wtedy, gdy wszyscy dorosli, ktérzy zajmujg sie dzieckiem, beda sojusznikami.
Budowanie sojuszu z rodzicami, opartego na zrozumieniu i wzajemnym szacunku, to sposéb na

unikniecie wielu trudnych sytuacji.

Jesdli jednak juz dojdzie do trudnych sytuacji, warto dowiedzied sie, co lezy u podstaw zachowan
rodzicéw, ktorych nie mozemy zaakceptowad, jakie zachowania sprzyjajg rozwigzaniu sytuacji

konfliktowych oraz jak zachowa¢ asertywng postawe.

Z drugiej strony, dobrze mie¢ Swiadomos¢, ze nauczyciele réwniez popetniajg btedy. Gotowosc
do przyznania sie do btedu, wycofanie sie z wczesniejszego rozwigzania, to postawa, ktéra moze

w efekcie pomodc dziecku, a o to przeciez nam chodzi.

2 Rozdziat ten opracowano na podstawie doswiadczeh w programach Edukacja | klasa i Szkota w zmianie.
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W sytuacjach szczegélnie trudnych w stosunkach z rodzicami warto pamieta¢ o kilku

podstawowych zasadach®:
[J rozmawiamy z rodzicami w obecnosci innego pracownika szkoty;
] tworzymy dokumentacje (notatki stuzbowe) dotyczace komunikacji szkoty z rodzicami;

(] wdrazamy jednoznacznie procedury postepowania wobec rodzicéw stwarzajgcych

zagrozenie dla zycia i zdrowia dzieci;

0 tworzymy rodzicom i uczniom mozliwosc¢ skorzystania z porady niezaleznego od szkoty

zewnetrznego konsultanta (na przyktad miejskiego rzecznika praw ucznia);

[J angazujemy zewnetrznych mediatoréw w rozwigzywanie konfliktéw szkolnych.

Narzedzie 3. SCENARIUSZE ZACHOWAN w przypadku trudnych postaw rodzicéw wobec

dziecka*
Problem: Zaniedbywanie spraw dziecka

Objawami zaniedbywania dziecka przez rodzicow moga by¢: niezaspokojenie biologicznych

potrzeb dziecka, zaniedbywanie psychicznie, zaniedbywanie emocjonalne.

Przvktadowa reakcja: Najlepiej jesli bedzie to empatyczna rozmowa, czyli wyrazenie troski o

dziecko, przytoczenie faktéw, obserwacja, pokazanie konsekwencji, okreslenie oczekiwan.

Martwie sie o Piotra. Zauwazytam, ze zdarza mu sie przyjs¢ do szkoty w brudnym ubraniu, czasami
jest nieumyty. Obawiam sie, Ze inne osoby tez zwracajq na to uwage. Chciatabym, zebysmy o tym

porozmawiali i znaleZli wspélnie rozwigzanie.

Problem: Nadopiekunczosé

3 Opracowano na podstawie: Model wspdtpracy szkoty z rodzicami, Fundacja INNOPOLIS,
http://innopolis.pl/repozytorium/wpisy/plik 128.pdf.
4 Materiat opracowany przez Ewe Borgosz w ramach programu Edukacja | klasa.
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Objawami nadopiekunczosci mogg byc¢: wyreczanie dziecka w codziennych czynnosciach,
odrabianie lekcji za dziecko, pozwalanie na opuszczanie zaje¢ szkolnych bez istotnego powodu,

przyjmowanie bez zastrzezen informacji od dziecka.

Przyktadowa reakcja: Na poczatek uswiadomienie rodzicom zagrozen: opdznienie w nabywaniu

przez dziecko nowych umiejetnosci, hamowanie rozwoju emocjonalnego i spotecznego, brak
poczucia wtasnej wartosci . Pokazanie rodzicom, ze zrédtem satysfakcji i rado$ci moga by¢ dla

nich postepy dziecka, jego samodzielnos¢.

Moze pani by¢ dumna ze swojego syna - dzis Michat najszybciej ze wszystkich dzieci przebrat sie na

WF i bardzo tadnie posktadat swoje ubranie! Byt bardzo zadowolony z siebie.

Problem: Perfekcjonizm rodzicéw

Objawami perfekcjonizmu rodzicéw moga by¢: nadmierne wymagania wobec dziecka i szkoty,
planowanie czasu dziecka, projektowanie przysztosci dziecka, brak realizmu w ocenie
mozliwosci i predyspozycji dziecka, zmuszanie dziecka do robienia czegos, co jest dla niego za

trudne, zbyt meczace, nieinteresujace, a czesto nawet przekracza jego mozliwosci.

Przyktadowa reakcja: Uswiadomienie rodzicom skutkéw: frustracja dziecka, obnizenie poczucia

wtasnej wartosci, przewrazliwienie, problemy z koncentracja, spadek poziomu osiggniec.

Zauwazytam, ze Damian bardzo sie denerwuje podczas klaséwek i odpowiedzi przy tablicy. Popetnia

wtedy wiecej bteddw, niz gdy rozwiqzuje zadania samodzielnie w zeszycie.

Narzedzie 4. SCENARIUSZE ZACHOWAN w przypadku trudnych postaw rodzicéw wobec
szkoty?

Postawa: Rodzic perfekcjonista

Mozliwe przejawy zachowania: zgtaszanie zastrzezen do programéw nauczania, pouczanie

nauczyciela, domaganie sie, by nauczyciele w sposob szczegdlny traktowali dziecko.

Przyktadowa reakcja: Asertywna postawa, ktora jednak nie wyklucza korzystania z pomocy i rad

rodzicow, pod warunkiem, ze sg one sensowne.

5 Materiat opracowany przez Ewe Borgosz w ramach programu Edukacja | klasa.
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Bardzo dziekuje panu za uwagi i propozycje. Ciesze sie, ze jest pan zaangazowany w sprawy klasy. Nie
wiem, czy bede mogta zrealizowaé wszystkie pana propozycje. Przedyskutujemy je na najblizszym

spotkaniu zespotu przedmiotowego i poinformuje pana o naszym stanowisku.

Postawa: Rodzic bezradny

Mozliwe przejawy zachowania: domaganie sie od nauczyciela opinii lub rady w sprawach, ktére
nie sg zwigzane ze szkolnym funkcjonowaniem dziecka, oczekiwanie, ze nauczycielka podejmie

za niego decyzje dotyczaca jego dziecka, przerzucanie odpowiedzialnosci na nauczycielke.

Przvktadowa reakcja: Podkreslanie odpowiedzialnosci rodzicow za wtasne dziecko. Rodzic

powinien mie¢ poczucie, ze jest rozumiany i moze liczyé na pomoc i wsparcie nauczyciela.

Moge powiedzie¢ pani, jakie widze mozliwosci rozwigzania tej sprawy, cho¢ bedq to tylko pewne
sugestie, pomysty. Nie moge powiedzie¢, co pani powinna zrobi¢. Mysle, ze moja opinia niewiele

pomoze.

Postawa: Wrogosc¢ i ktétliwosé

Mozliwe przyczyny: zte doswiadczenia zwigzane z wiasna karierg, bezradnos¢ z powodu

niepowodzen szkolnych dziecka, brak chemii miedzy rodzicem a nauczycielem.

Przyktadowa reakcja: Nie bron sie i nie chowaj gtowy w piasek. Oddziel swojg osobe od roli, jakg
petnisz. Po pierwsze - spokdj (jestes profesjonalistg i rozumiesz, ze atak nie jest skierowany do

ciebie). Popro$ rodzica, zeby usiadt (o ile jest to mozliwe). Okaz mu empatie.

Widze, ze jest pan zdenerwowany. Prosze spokojnie powiedziec, o co chodzi.

Narzedzie 5. ASERTYWNE KOMUNIKATY w relacjach z rodzicami®

Pytanie negatywne polega na takim zadawaniu pytan osobie, ktéra nas krytykuje, aby mogta
rozwing¢ idoprecyzowaé swoje stanowisko i sprowadzi¢ swojg wypowiedZz z poziomu

uogodlnien na poziom faktycznych zachowan. Dzieki temu istnieje szansa, ze krytykujacy ujawni

6 Materiat opracowany przez Janusza Zmijskiego w ramach programu Edukacija | klasa.
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swoje prawdziwe intencje. Pytanie negatywne stosujemy zwtaszcza wtedy, gdy mamy powody,

by podejrzewac kogos o nieszczerosc lub o che¢ podporzadkowania nas.

Na przyktad na stwierdzenie: ,Bedzie to dla Ciebie trudne, prawda? Przeciez jestes taka
niesmiata...”, asertywna odpowiedzZ wykorzystujaca technike pytania negatywnego brzmiataby:

,W jakich sytuacjach, twoim zdaniem, jestem niesSmiata?”.
Teraz odpowiedz rozmédwcy powinna juz pozwolié¢ na okreslenie jego prawdziwych intencji.

Na zebraniu z rodzicami, gdy ktos powie: ,Nie uwaza Pani, Zze mozna bytoby bardziej zadba¢ o swojq

klase?”, mozna zapytac spokojnie: ,Czego, Pana / Pani zdaniem, nie robie dla swojej klasy?”.

Jesli pytajacy miat dobre intencje, by¢ moze wyjasni, o co mu konkretnie chodzito. Jesli jednak
chciat tylko roztadowaé swoje negatywne emocje i nas skrytykowaé, odméwi wyjasnien lub
powie co$ wymijajgcego. Wtedy mozna siegna¢ po mgte lub spokojnie i rzeczowo wyjasni¢, ze

nie zgadzamy sie w catosci z jego opinig na dany temat.

Potwierdzenie negatywne to spokojne i szczere wyrazenie zgody na krytyczne uwagi dotyczace

naszych negatywnych cech czy zachowan.

Na przyktad na komunikat: ,Dzieci sg rozzalone, ze Pani nie ocenita jeszcze prac, ktére wykonaty
z lisci uzbieranych w parku” odpowiedZ mogtaby brzmie¢: ,Tak, to prawda, jeszcze nie udato mi

sie znalez¢ czasu, by podzieli¢ sie z nimi uwagami na temat tych prac”.

Taka odpowiedZ ucina dalszg krytyke. Mozemy odpowiedzie¢ w ten sposdb tylko wtedy, gdy
jeste$my $wiadomi swoich stabych stron oraz gdy akceptujemy swoje niedoskonatosci. Kluczem
do stosowania negatywnego potwierdzenia jest pewno$¢ siebie, wynikajgca z przekonania, ze
cztowiek moze sie zmienic i stac¢ sie lepszym, jesli tylko tego chce. W efekcie, jesli zareagujemy
asertywnie na czyjas$ krytyke, czyli wyrazimy swoje uczucia, postawy, opinie i pragnienia w
sposob bezposredni, uczciwie i stanowczo, zachowamy swojg osobistg godnos¢. Decyzja, czy
zmienimy nasz sposéb postepowania, zalezy tylko od nas. W podanym przyktadzie mozna

bytoby wyjasni¢ na zakonczenie: ,...ale zaplanuje to w przysztym tygodniu”.

Mgta to asertywna technika, ktéra pozwala sobie radzi¢ z przesadzong, uogélniajaca krytyka,
majaca niekiedy cechy manipulacji lub wrogosci. Kierowane pod naszym adresem stowa krytyki
czesto zawierajg czesé prawdy, ale osoba, ktéra nas tak negatywnie ocenia, moze przesadzaé
lub nadmiernie rozdmuchiwac problem, na przyktad: ,Spoznitas sie na spotkanie..”, ,Zawsze sie
spozniasz...”, ,Jeste$ egoistka, nie myslisz o nikim, tylko o sobie...”. Prawdopodobnie jedyna

prawda w tych oskarzeniach jest stwierdzenie: ,Spéznitas sie”.
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Mgta polega na spokojnym przyznaniu, ze w krytyce (czesto noszacej znamiona oskarzenia) jest
pewna czes$¢ prawdy. Dostrzegamy ten fakt i bez obaw go ujawniamy. Dodatkowo mozna

dotaczy¢ do tego wtasng ocene sytuac;i.

Na przyktad na stwierdzenie: ,Niektorym dzieciom poswieca Pani duzo wiecej uwagi niz innym”,
mozna odpowiedzie¢: ,Faktycznie, sg w klasie takie dzieci, ktorym poswiecam teraz troche
wiecej uwagi. Jest to moja $wiadoma decyzja, gdyz z réznych wzgledébw wymagaja one

wiekszego wsparcia”.

Whtasciwie uzyta mgta chroni nasze poczucie wtasnej wartosci, odbierajac krytykujagcemu
mozliwos$¢ wytrgcenia nas z réwnowagi i doprowadzeni nas do utraty kontroli nad naszymi

emocjami.

Asertywna interwencja, zwana takze procedura czterech krokéw, stuzy do informowania innych
ludzi, ze ich zachowania s3 dla nas nie do przyjecia i chcemy to zmienié. Pierwsze kroki polegaja
na udzieleniu informacji i wyrazeniu uczué, kolejne stuzg do poinformowania o tym, co
zamierzamy zrobic (tak zwane przywotanie zaplecza), jesli dana osoba bedzie trwata przy swoim,

oraz wykonania tego, co zostato zapowiedziane.

Kroki petnej asertywnej interwencji to: udzielenie informacji + wyrazanie uczué + przywotanie

zaplecza + skorzystanie z zaplecza.
Konstruujac asertywng interwencje, nalezy zatem:

1 udzieli¢ informacji, czyli przedstawic krétki opis zachowania, ktérego nie akceptujemy,
oraz poprosi¢, by partner zachowat sie inaczej: ,Po raz trzeci przerywa Pan moja
wypowiedz i pyta mnie o to, co doktadnie juz wczesniej wyjasnitam. Prosze, by nie robit

Pan tego ponownie” (KROK 1);

[l wyrazi¢ swoje uczucia, stan emocjonalny i oczekiwania: ,Ponownie pyta Pan publicznie
o to samo, mimo mojej prosby, z czym czuje sie coraz gorzej. Prosze, by Pan zaprzestat

zadawania tego samego pytania” (KROK 2);

[] przedstawié, co zamierzamy zrobi¢, jesli sytuacja sie nie zmieni: ,Jesli bedzie Pan nadal
to robit, przerwe zebranie i poprosze o pomoc w jego dalszym prowadzeniu dyrektora
(pedagoga ).” (KROK 3);

] skorzystac z zaplecza, wcielajac w zycie wczesniejsza zapowiedz (KROK 4).
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Narzedzie 6. RAZEM CZY OSOBNO? Scenariusz spotkania rodzicéw i nauczycieli (klasy 1-3)’

Spotkanie nauczycieli i rodzicéw powinno mie¢ forme twérczego spotkania, dialogu. Jego
gtébwnym celem jest wzajemne wystuchanie sie i przedyskutowanie, co uczestnicy spotkania
uwazajg za wazne w wychowaniu dzieci. Temu ma stuzy¢ wymiana pogladéw oraz wspdlne
wypracowanie listy cech, umiejetnosci, wiedzy i postaw, jakie powinno naby¢ dziecko podczas
pierwszych trzech lat nauki. Ponadto nauczyciele i rodzice beda mogli zdefiniowaé swoja

odpowiedzialno$¢ za edukacje dziecka i zakresli¢ jej ramy.

W spotkaniu biorg udziat nauczyciele klas 1-3, zwtaszcza wychowawcy klas 1 i ewentualnie 3,
oraz rodzice ucznidw z klas 1, przy czym rodzicow powinno by¢ co najmniej dwa razy tyle co
nauczycieli. Nauczyciele zapraszajg czterech-pieciu rodzicow z 1 klasy, wybranych najlepiej

losowo.

Informacje organizacyjne

Optymalna liczebnos¢ grupy spotkaniowej: 20-28 oséb
Czas zajec: ok. 2,5 godz.

Materiaty do zaje¢ w zespotach: plansze w formacie A3 dla kazdego zespotu, duze arkusze

papieru, mate kartki do zapisywania, pisaki
Cele:
[l wzbogacenie i uporzagdkowanie wiedzy na temat edukacji dziecka,

[l zaplanowanie dziatan wychowawczo-edukacyjnych w ciggu najblizszego roku lub dwdch

lat,
[l blizsze zapoznanie sie rodzicéw z nauczycielami.

Na przebieg spotkania duzy wptyw bedzie miata aktywnosé rodzicéw. Dlatego wazne, aby
nauczyciele nie zdominowali dyskusji. Warto zadbaé, aby w trakcie dyskusji w zespotach
najpierw wyrazali opinie rodzice; nauczyciele powinni tylko inicjowac ich aktywnos¢, zachecaé

do zabierania gtosu i wypowiadac swoje zdanie dopiero pdzniej.

Wypracowane postulaty powinny zosta¢ uwzglednione w programie wychowawczym klasy. Nie

tylko potwierdzi to sens udziatu rodzicow w spotkaniu, lecz takze przyczyni sie w przysztosci do

7 Materiat opracowany przez Bogdana Jankowskiego w programie Edukacja | klasa. Po adaptacji moze by
wykorzystywany dla innych poziomdw nauczania oraz tematow.

—
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ich wiekszej aktywnosci - beda mogli sie przekonaé, ze zostang wystuchani i stang sie

partnerami dla nauczycieli.

Nauczyciele powinni wczeséniej zachecaé¢ wybranych rodzicéw, aby wzieli udziat w takim

spotkaniu.

Przebieg spotkania

Woprowadzenie. Przedstawienie przez prowadzacego uczestnikow spotkania (niekoniecznie
indywidualnie), nakres$lenie celéw i intencji spotkania oraz zwrdcenie uwagi na jego forme

(warsztaty).

Podziat na grupy i praca w zespotach. Uczestnikéw dzielimy na piecio-szes$cioosobowe zespoty,
w sktad ktérych wchodzg nauczyciele i rodzice. W zespole powinno by¢é minimum dwoje
nauczycieli. Najpierw dajemy czas na blizsze zapoznanie sie uczestnikow oraz mozliwos$é
porozmawiania o réznych sprawach zwigzanych z edukacjg dziecka. Rodzice majg mozliwos$¢

zapytania nauczycieli o rézne wazne dla nich sprawy.

Po kilkunastu minutach zapraszamy zespoty do udziatu w grze dialogowej: cztonkowie zespotoéw
spisujg indywidualnie na karteczkach cechy, podstawowa wiedze oraz umiejetnosci, jakie
powinno mie¢ dziewiecioletnie dziecko po zakonczeniu trzech lat nauki w szkole. Kazdy zapis

(jedna cecha, jedna umiejetnosc) powinien znalez¢ sie na osobnej kartce.

Analiza zapisow. Sporzadzone przez dany zesp6t uwagi sg przekazywane innemu zespotowi (na
przyktad zgodnie z ruchem wskazowek zegara), aby mogt je przedyskutowac i wyrazi¢ o nich
SWoj3 opinie - czy zgadza sie z nimi, czy nie, a moze nie ma zdania (do wykorzystania plansza A
z polami: TAK, TRUDNO POWIEDZIEC, NIE).

Okredlenie zakreséw odpowiedzialnosci za ksztattowanie kompetencji dziecka. Kartki z
zestawu NIE zostaja odrzucone. Natomiast zapiski z zestawéw TAK i TRUDNO POWIEDZIEC
zostajg przekazane nastepnemu zespotowi, ktéry musi najpierw zaklasyfikowac zapisy z
kategorii TRUDNO POWIEDZIEC do kategorii TAK lub NIE. Kartki z NIE zostaja odrzucone,
natomiast z TAK staja sie przedmiotem dyskusji w zespole: Kto jest szczegélnie odpowiedzialny
za ksztattowanie danej umiejetnosci, cechy, postawy i wiedzy u dziecka? Dom czy rodzice?
Szkota czy nauczyciele? A moze jedni i drudzy? Do uporzadkowania dyskusji pomocna bedzie
plansza B z polami: SZKOtA, DOM, RAZEM.

Dyskusja na forum. Prowadzacy zamieszcza na plakatach pod kategoria DOM i SZKOEA zapisy
wybrane przez zespoty. Na osobnym - zapisy z kategorii RAZEM.
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Nastepnie odczytuje listy i prosi uczestnikow o pierwsze refleksje, spostrzezenia, jakie nasuwaja
sie z lektury: To jaki ma by¢ ten dziewieciolatek? Co dominuje na tych listach? A moze czego$
brakuje? Czy mozliwe jest ,wychowanie” takiego dziecka? Nastepnie cztonkowie
poszczegdlnych zespotéw wybierajg cztery najwazniejsze kompetencje z listy RAZEM i je

porzadkuja: 1 miejsce - 4 pkt., 2 miejsce - 3 pkt., 3 miejsce - 2 pkt., 4 miejsce - 1 pkt.

Wariant drugi: zespoty wybierajg z wtasnych stosikow RAZEM. Punkty zostajg zliczone na
grupowym plakacie RAZEM. Nastepnie prowadzacy sam uktada kolejnos¢ cech w kategorii
RAZEM, a umiejetnosci wedtug liczby wskazanh przez wszystkie zespoty. Nastepnie zaprasza

uczestnikow do dyskusji na temat: co jest wazne we wspdtpracy szkota - dom?

Planowanie przysztosci. Kazdy zespot otrzymuje jeden najwazniejszy zapis z listy RAZEM
i zastanawia sie, co rodzice i nauczyciele mogg wspélnie zrobi¢ w procesie rozwijania danej
umiejetnosci czy cechy u dziecka. W wariancie drugim: kazdy zespot (na przyktad klasowy)
wybiera te kompetencje, ktérg uznat za najwazniejszg do wspdlnej pracy edukacyjnej z ich

dzie¢mi. Nastepnie na forum zostajg zaprezentowane konkretne i praktyczne wnioski.

—
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