S/KOEA Z KLASA 2.0, CC BY 3.0

Czym jest wnioskowanie

Wykonaliscie ciezkg prace - przebadalicie potrzeby i opinie szkolnej spotecznosci i teraz macie duzo materiatu
do przeanalizowania. Jak sie do tego zabra¢? Nie ma jednej metody, bo kazdy z nas mysli troche inacze;.
Ale wazne jest, aby w danych wprowadzi¢ porzadek. Mozna w uproszczeniu powiedzie¢, ze wnioskowanie
to wiasnie zestaw réznych sposobéw na porzagdkowanie i syntetyzowanie wiedzy.
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Wytrwate dopytywanie o przyczyny to jedna z kluczowych zasad w diagnozowaniu i badaniu potrzeb - zasada
dociekliwosci, ktérej realizacje mozna opisac jako:
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Szukanie powiazan i relacji, np. dzieci biegajg po korytarzach w czasie przerw, powodujgc wiele
niebezpiecznych sytuacji, jednoczesnie w szkole nie ma, poza korytarzem, innych miejsc, w kté-
rych uczniowie moga przebywaé w czasie wolnym.

Porzadkowanie zdarzen, np. odkad szkota udostepnia swojg przestrzen innym, uczniowie korzy-
staja z niej mniej chetnie.

Szukanie przyczyn i odpowiedzi ,dlaczego?”, np. mtodsi uczniowie majg duzo znajomych, wiec
maja okazje gra¢ w gry zespotowe, natomiast starsi uprawiajg gtéwnie sporty indywidualne.
Kwestionowanie stereotypoéw, popularnych stwierdzen, szczegdlnie takich, ktérych nikt nie uza-
sadnia, a przedstawia je jako obowiazujace, np. podziat na mtodziez aktywna i nieaktywna lub opi-
nia, ze mtodzi sg roszczeniowi i niezyczliwi wobec oferty szkoty.

Ten materiat stworzono na podstawie publikacji: Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i sSrodowisko lokalne wydanej

przez Fundacje Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2013, CC BY 3.0 PL: http://www.rownacszanse.pl/uploads_pu-

blic/cms/parameter-1615/19316_Przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf

Publikacje zmodyfikowano i dopasowano do potrzeb programu Szkota z Klasg 2.0.
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Czego sie dowiedzieliscie, czyli jak wnioskowac

»  Przygladanie sie problemom w trakcie realizacji badania i traktowanie ich réwniez jako Zrédet
informacji. Np. rodzice niechetnie biorg udziat w rozmowach. Wiemy juz, z innych czesci badania,
ze generalnie nie angazuja sie w zycie szkoty. Z czego wynika takie nastawienie? Moze brakuje
im podstawowych informacji o tym czemu maja stuzyé Wasze dziatania?

Znowu wazny jest zespot

Najlepsza metoda na ,wycisniecie” tresci z zebranego materiatu jest praca grupowa. Kazdy w grupie zajmowat
sie w badaniu czyms$ innym i kazdy ma troche odmienne spojrzenie (choc¢by z racji réznic charakteru). Takie
spojrzenie wielu 0soéb jest jednym ze sposobdéw na obiektywna ocene. Zacznijcie wiec od zorganizowania spo-
tkania podsumowujacego. Kilka pomystéw, jak przeprowadzié¢ takie podsumowanie, przedstawimy ponizej, ale
zanim sie spotkacie...

Trzy metody porzgdkowania wiedzy (do wykorzystania na spotkaniu podsumowujgcym)

Metoda 1. Krok po kroku, czyli trzymaijcie sie linii

Dla kogo? To metoda dla poczatkujacego zespotu, cho¢ jej elementy sg wykorzystywane réwniez przez do-
Swiadczonych praktykéw badan. W tej metodzie skorzystacie z tego, co juz wymysliliscie.

Odtwarza¢ bedziecie po kolei wszystko to, co zrobiliscie w badaniu, z tym ze wszyscy starajg sie odpowiedzie¢
sobie na pytanie: ,Czego sie dowiedzielismy?”, ,Co wynikto z tego wywiadu lub z obserwacji?”.

| tak:

»  Wordéccie do pytan, ktére stworzyty scenariusz Waszych wywiaddéw i warsztatéw.
»  Przyjrzyjcie sie wynikom ankiet (jesli takie robiliscie).
»  Obejrzyjcie zdjecia/filmy z badania.

Odpowiedzcie sobie wspdlnie na pytania:

»  Czy cze$c respondentéw odpowiadata na Wasze pytania tak samo? Gdzie wida¢ podobienstwa?

»  Na ktére pytania respondenci odpowiadali inaczej? Od czego to moze zaleze¢? Ktdrzy respondenci
czy grupy respondentéw odpowiadaty li inaczej? Jak myslicie - dlaczego?

»  Czy wnioski wyptywajace z réznych Zrédet sg podobne? Np. czy zdjecia potwierdzaja wersje z wy-
wiadéw? Gdzie widac réznice?

»  Czy informacje uktadajg sie w jaki$ porzadek? Kolejnosé? Jak myslicie, co z czego wynika?

»  Czy to na pewno prawda?

Oto kilka powodoéw ktére sprawiajg, ze kazdemu zdarza sie naginaé rzeczywisto$¢ w sytuacji badania lub dia-
gnozy:

»  boimy sie konsekwencji (np. w odpowiedzi na pytania: ,Czy palisz papierosy?”, ,Czy ztamates kie-
dys$ prawo?”).

»  nie chcemy przyznaé sie przed samym sobga do swoich stabosci (np. ,Jak sie odzywiasz?”, ,Jak cze-
sto uprawiasz sport?”).

»  boimy sie, ze zostaniemy surowo ocenieni (np. ,Jak czesto spedzasz czas ze swoim dzieckiem
na nauce?”, ,Czy lubisz zwierzeta?”).

»  po prostu nie wiemy (np. ,Dlaczego uczniowie nie korzystajg ze szkolnej biblioteki?”).
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Gdy odtworzycie sobie odpowiedzi na wczesniej zadane pytania, mozecie wspdlnie zastanowic sie, czy znale-
zione podobienstwa i uzasadnienia dla réznic nie uktadaja sie w jaki$ spojny obraz.
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W naukowym zargonie méwi sie, ze ta metoda porzadkowania wiedzy to indukcja, czyli budowanie teorii
od szczegdtu do ogotu. Ponizsze ¢wiczenie to prosty sposob na poradzenie sobie z nadmiarem tresci z wywia-
dow. Tak naprawde jest to tzw. kodowanie (w tym przypadku swobodne i intuicyjne), czyli porzadkowanie tre-
Sci.

Krok 1. Przygotujcie sobie kilka notatek z wywiadow, ktére przeprowadziliscie. Im bardziej szczegétowe i bliskie
petnym wypowiedziom, tym lepiej.

Krok 2. Przeczytajcie pierwsza z nich i zastandwcie sie, jakie gtéwne watki pojawiaty sie w tej notatce (nie zaw-
sze muszg by¢ tylko takie, jakie zaktadat scenariusz). Ten krok to ustalenie kategorii do kodowania, czyli porzad-
kowania tresci.

Krok 3. Przyporzadkujcie do kazdego watku jeden kolor i zaznaczcie tym kolorem wszystkie czesci wypowiedzi,
ktére sie do niego odnosza.

Krok 4. Zrébcie doktadnie to samo ze wszystkimi notatkami. Jesli pracujecie na komputerze - mozecie wszyst-
kie wypowiedzi zaznaczone danym kolorem przekopiowa¢ do jednego miejsca - bedziecie wtedy mieli tema-
tyczny porzadek. Dana kategoria bedzie wypetniona trescig ze wszystkich wywiadow.

Krok 5. Przeczytajcie dang kategorie wypowiedzi i starajcie sie podsumowac, co w niej jest wazne. Co sie po-
wtarza? Kiedy wystepujg réznice?

WAZNE! Niektére dane, na przyktad pochodzace z ankiet, w ktérych pytaliscie o fakty (,lle masz rodzenstwa?”,
,Czy przyjezdzasz do szkoty autobusem?”, ,Jak czesto kursuje?”) nie wymagaja interpretacji i s pewne (re-
spondenci maja na ten temat wiedze i nie majg powoddw, zeby cos$ ukry¢ czy przeinaczy¢). Do wiekszosci :
: danych trzeba jednak podchodzi¢ z ostroznoscia i stara¢ sie szukac dla nich jakiego$ potwierdzenia (np. w in-
nych zrodtach). Szukanie przyczyn w réznicach odpowiedzi miedzy respondentami jest tez dobrym sposobem
na wyciaganie wnioskow (np. tylko dobrzy uczniowie, ze srednig powyzej 4,5 odpowiadali, ze szkota jest su-
: per).

Metoda 2. Od zdziwienia do teorii, czyli od ogétu do szczegétu

Dla kogo? Druga metoda jest przeznaczona dla zespotow bardziej wprawionych w wycigganiu wnioskéw.
Nie wymaga ona trzymania sie $ciéle scenariuszy czy poszczegdlnych pytan.

Zacznijcie od generalnych wrazen wszystkich cztonkdéw grupy. Zadajcie sobie pytania, ktére czesto odwotuja
sie do emocji, nieoczywistych zwigzkow, zaskoczen.

»  Co Was zdziwito w trakcie badania?

»  Jakie byty najtrudniejsze momenty podczas wywiaddéw/krecenia filmu/wspolnego spacerowania?
»  Kiedy badani reagowali entuzjastycznie? Kiedy emocjonalnie?

»  Kiedy byto trudno uzyskaé¢ odpowiedzi? Kiedy unikali ich, dtugo milczeli?

»  Jaki obraz danej kwestii macie w gtowie?
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Nastepnie - tak samo jak przy pierwszej metodzie - szukajcie podobienistw i réznic, ale juz nie miedzy poszcze-
gbInymi odpowiedziami, ale miedzy swoimi wrazeniami i impresjami.

W tej metodzie cztonkowie zespotu muszg wzajemnie ufaé¢ swojemu osadowi, musza tez umie¢ uzasadniac
swoje wrazenia i hipotezy. Nie mozna poprzestac na poziomie bardzo ogdélnym - wtasnie dlatego ta metoda jest
dla bardziej doswiadczonych zespotow.

Szukanie uzasadnien (odpowiedzi na pytania: ,Czemu tak jest?”, ,Dlaczego tak to wyglada?”, ,Jak to dziata?”)
to podstawowe wyzwanie intelektualne w trakcie analizy danych z badania. Musicie mie¢ ograniczone zaufanie
do uzasadnien, ktére podajag Wam respondenci. Ich teorie na temat rzeczywistosci sg tworzone jedynie z ich
perspektywy - wiec cho¢ bardzo czesto sg stuszne, to zadaniem badacza jest przygladanie im sie z kazdej strony.
To badacz, dzieki triangulacji metod (czyli zbieraniu informacji za pomoca dwéch lub wiekszej liczby metod)
i wielosci zrodet zdobywania wiedzy, jest czesto blizej obiektywnego osadu. Jego uzasadnienie ma szanse byc¢
bardziej wyczerpujace, obejmowac wiele uwarunkowan.

Przyktad: Dobrym przyktadem jest tutaj badanie dotyczace lekcji WF-u. Nauczycielom WF-u zadano pytanie:
czemu tak mato dziewczat éwiczy w czasie Waszych zaje¢? Wiekszos$¢ nauczycieli odpowiedziata, ze dziew-
czyny po prostu nie chca, chtopcy natomiast najczesciej sg chetni i po prostu angazuja sie w proponowane
aktywnosci.

Badacze zrobili wywiady z samymi dziewczynkami, ich rodzicami i nauczycielami. Okazato sie, ze dziewczynki
rzeczywiscie czesciej unikajg uczestniczenia w zajeciach z WF-u, ale przyczyna tego stanu rzeczy nie jest po pro-
stu niechec¢ do sportu. Owa nieche( jest skutkiem braku oferty ciekawych zaje¢ dopasowanych do ich potrzeb,
niedostosowania do ich wymagan szatni (np. braku prysznicéw i intymnosci) czy tego, ze rodzice od najmtod-
szych lat nie utrwalaja w nich nawyku aktywnego spedzania czasu, skupiajac sie w tym kontekscie
przede wszystkim na chtopcach.

Przyjecie zatozenia, ze uczennicom po prostu sie nie chce éwiczy¢ spowodowatoby, ze sytuacja nie miataby
szans na poprawe. Dopiero wyjscie poza ten pierwszy, automatyczny osad i szukanie przyczyn gtebiej - zapy-
tanie uczennic, rodzicow i nauczycieli - pozwolito zrozumieé, dlaczego tak sie dzieje i opracowac odpowiednie
rozwiagzania.
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WAZNE! Naprawde nieliczne zjawiska spoteczne maja tylko jedna przyczyne. Wiecie sami, ze rzeczywisto$é
: jest czgsto skomplikowana i dlatego szukajcie zwiazku kilku przyczyn, ktore sktadaja sie na jedno zjawisko.

Metoda 3. Ztoty Srodek - wypetnianie mapy zagadnien

Trzecig metodg jest metoda wizualng. Mapa zagadnien pozwoli Wam zobaczy¢, co juz macie i co wiecie, jakie
elementy facza sie ze sobg, a czego by¢ moze jeszcze Wam brakuje. Mape mozecie narysowac na duzej kartce
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papieru lub skorzysta¢ z samoprzylepnych karteczek typu “post-it”, mozecie tez uzy¢ narzedzia internetowego,
np. mindmapfree.com. Mapa zagadnien to prosta metoda porzadkujgca myslenie polegajaca na wypisaniu po-
stulatéw, uwag i pomystéw, pogrupowaniu ich w kategorie, a nastepnie szukaniu potaczen i wycigganiu wnio-
skéw. Mapa pozwala nam zobaczy¢ obraz catosci i dostrzec powigzania, ktére nie sg na pierwszy rzut oka oczy-
wiste.

Przyktad: Powiedzmy, ze Wasze badanie dotyczyto czytelnictwa wséréd ucznidéw. Pytaliscie, czy uczniowie
(a moze tez nauczyciele i inni pracownicy szkoty) czytaja, jesli tak, co ich do tego zacheca, jesli nie, dlaczego tak
sie dzieje. Przyjrzyjcie sie wynikom i odpowiedziom - ankietom, wywiadom, notatkom, przeanalizujcie to, co juz
wiecie. Wypiszcie na kartkach wszystkie wazne wnioski, stwierdzenia i gtosy ($wietnie nadadza sie samoprzy-
lepne karteczki). Pamietajcie:

»  Jedli jakis postulat czy stwierdzenie sie powtarza, wystarczy, ze zapiszecie je raz (chociaz mozecie
zaznaczyd, ze wielokrotnie sie powtarzato);

»  Nie pomijajcie od razu pojedynczych, pozornie odosobnionych gtoséw, moze pdzniej uda Wam sie
przyporzadkowac je do jakiej$ kategorii lub powstanie kategoria “inne”, ktéra tez bedzie dla Was
cenna (np. pokaze Wam jakie projekty mozecie planowac w kolejnym roku).

Teraz popatrzcie na swoje karteczki. Na jakie grupy mozecie je podzieli¢? Warto wprowadzi¢ odgérnie kategorie
nadrzedne “za” i “przeciw”, a potem podkategorie w kazdej z nich, mozecie tez wybrac inny podziat, np. “relacje”,
“technologie”, “miejsca”, “metody pracy”, “materiaty” lub skorzystac z kategorii, ktére wykorzystywaliscie w cza-
sie badania. A moze kategorie wytonia sie same, kiedy pogrupujecie karteczki na te, ktére sg do siebie podobne?

Wykorzystajcie wolny kawatek podtogi czy Sciany, zeby swobodnie méc przeorganizowywac zebrany materiat.

Spéjrzcie teraz na swoja mape. Jakie wnioski mozecie wyciggnaé patrzac na kazda z kategorii? A moze byty
takie karteczki, ktore byty miedzy kategoriami? Np. “na lekcji czytamy nudne lektury i to zniecheca do czytania”.
Ten postulat miesci sie gdzie$ miedzy kategorig “metody pracy” (moze lektury s3 Zle dobrane? A moze niecie-
kawie omawiane?) a "materiaty” (by¢ moze trzeba odnowi¢ asortyment biblioteki, np. organizujac zbiérke ksia-
zek, bo wybdr lektur jest niewielki).

Nastepnym krokiem bedzie wypisanie najwiekszych wyzwan i préba sformutowania pierwszych odpowiedzi.
Mozecie réwniez ten etap swojej pracy rozrysowacé w formie mapy czy schematu. To pomaga uporzadkowac
myslenie.

Kilka stow podsumowania

Powyzsze narzedzia to tylko przyktady dziatan, ktére moga pomdc Wam przeanalizowad uzyskany materiat
i wyciagnac¢ z niego istotne wnioski. Mozecie skorzysta¢ z jednego z tych narzedzi, albo z kazdego po kolei
i poréwnac wnioski, ktore wyciagniecie z pracy kazda z trzech metod. Mozecie tez siegnaé po inne, znane Wam
i sprawdzone sposoby.

Wazne, aby podczas spotkania, na ktérym bedziecie wyciggaé wnioski z zebranych materiatéw, jedna z oséb
z Waszego Zespotu podijeta sie roli moderatora. Moderator powinien pilnowac tego, aby Zespét nie odbiegat
od materiatow (i nie wnioskowat na podstawie swoich wczesniejszych przekonan, niepopartych zebranymi opi-
niami) oraz zadawac pytania pomocnicze, odpowiednie dla wybranej metody.

Pamietajcie tylko o tym, zeby do zebranych materiatéw podchodzié krytycznie, patrze¢ szeroko, zmieniac per-
spektywe i nie poprzestawac na pierwszych, intuicyjnych wnioskach, ktére moga wyptywac z gteboko zakorze-
nionych stereotypéw myslowych.



