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Zanim wybierzecie narzedzia. Kilka stow wstepu

Wiedze o otoczeniu mozemy zdobywaé w czasie prostych czynno$ci, takich jak rozmowa na korytarzu szkoty
czy spacer przy szkolnym boisku. W tym materiale znajdziecie pomysty zaréwno na wtasnie takie proste,
ale skuteczne narzedzia zbierania informacji, jak i na te bardziej ztozone. Wazne, abyscie pamietali, ze nie
musicie uzywaé wytacznie tych trudnych czy skomplikowanych. Wybierzcie te, ktére najlepiej sprawdza sie
w Waszych szkotach. Rozmawiajac o sposobach na diagnoze ze wspdétpracownikami czy uczniami pamietajcie
tez, zeby uzywac jak najprostszych okreslen, tak zeby dla wszystkich byto jasne, co robicie.

Narzedziom, na ktére sie zdecydujecie, przyjrzyjcie sie pod katem tego:

»  jakie majg plusy i minusy;
» W jaki sposéb mozna je udoskonali¢ czy uzupetni¢;
»  jak z ich pomocg skutecznie przeprowadzi¢ badanie.

Prowadzac diagnoze mozna upiec co najmniej dwie pieczenie na jednym ogniu. Pierwsza to oczywiscie zdobycie
dodatkowej wiedzy, spojrzenie na $wiat z nowej perspektywy. Druga korzys$¢ jest niemal tak wazna jak pierwsza,
to zaangazowanie uczniéw i innych oséb ze spotecznosci szkolnej w decydowanie o dziataniach, ktére bedg
prowadzone w szkole. W osiggnieciu tego drugiego celu pomaga odpowiednia promocja oraz prowadzenie
badan i diagnozy widocznych w spotecznosci szkolnej, atrakcyjnych dla uczestnikow.

Narzedzia diagnozy

1. Wywiad indywidualny

KIEDY? Jesli przeprowadzacie wstepne rozpoznanie. Jesli zalezy Wam na doktadnej informacji na temat
oczekiwan, motywacji, czy tez wrazen uczestnikéw. Jesli potrzebna Wam jest szczegétowa relacja z przebiegu
dziatan, wydarzen, procesu. Jesli przygotowujecie sie do badania ankietowego i zastanawiacie nad tym, jakie
pytania zada¢ w ankiecie. Jesli macie juz dane iloSciowe z ankiety, ale chcecie je uzupetni¢ o komentarz
badanych.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAICIE, ZE: To metoda przeznaczona jest raczej dla starszych uczestnikdw.
Podczas rozmowy indywidualnej mtodzi ludzie czesto czuja sie skrepowani i udzielajg zdawkowych odpowiedzi.
Czasem na dtuzsza narracje nie pozwalajg im ich ograniczone jeszcze kompetencje jezykowe. Jesli zobaczycie,
ze informacje zbierane podczas wywiadow indywidualnych nie réznia sie niczym od odpowiedzi w ankietach
(sa krotkie, np. tak, nie, bardzo mi sie podoba nasza nowa pracownia komputerowa, kolezanka sie zapisata,
wiec ja tez...), zrezygnujcie z prowadzenia wywiaddw i wybierzcie raczej metode zabawy grupowej
(WIZUALIZACJA ATMOSFERY W GRUPIE) lub pomyslcie nad krétka, nieskomplikowang ankietg zawierajaca
zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte.

Ten materiat stworzono na podstawie publikacji: Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i Srodowisko lokalne wydanej
przez Fundacje Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2013, CC BY 3.0 PL oraz publikacji Jak ewaluacja, to z klasq! autorstwa
Marty Wasowskiej.
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Pamietajcie, ze spisanie wywiadu/6w zajmie sporo czasu.
CO BEDZIE POTRZEBNE?

» dyktafon, ew. telefon lub aparat fotograficzny z funkcja nagrywania (koniecznie sprawdzcie
wczesniej, czy bateria jest natadowana oraz czy macie wystarczajgco duzo miejsca w pamieci na
nagranie!);

»  zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych, jesli przeprowadzacie wywiad z osobg nieletnig;

»  przygotowany wczesniej scenariusz wywiadu;

»  ciche, spokojne miejsce, w ktérym osoba badana bedzie czuta sie swobodnie, umozliwiajgce
nagranie dobrej jakosci.

Rozmowa jest naturalnym sposobem zbierania informacji. Wywiad rézni sie od zwyktej rozmowy tym, ze oparty
jest na scenariuszu. Zazwyczaj realizuje sie go twarza w twarz, jednak zdarzaja sie sytuacje, w ktorych konieczne
jest skorzystanie z telefonu czy Internetu (np. komunikatora typu Skype).

Przygotujcie scenariusz wywiadu: wypiszcie gtéwne pytania, na ktére chcecie uzyska¢ odpowiedz, dopicie
do nich pytania uzupetniajagce - pomoga nada¢ rozmowie dynamike, jesli badany bedzie udzielat zdawkowych
odpowiedzi. Traktujcie scenariusz jak pomoc w prowadzeniu rozmowy. Pamietajcie o informacjach, ktére
chcecie zdoby¢, ale réwnoczesnie badzcie elastyczni. Dopasuijcie sie do swojego rozmdwcy, nie trzymaijcie sie
kurczowo kolejnosci pytan, pozwdlcie na dtugie, swobodne wypowiedzi badanego.

Zaplanujcie wczesniej, gdzie przeprowadzicie wywiad. Zadbajcie o to, zeby rozmoéwca czut sie w miejscu
rozmowy swobodnie i upewnijcie sie, czy mozecie nagrywac jego/jej wypowiedzi. Wyjasnijcie, ze nagranie stuzy
tylko archiwizacji informacji i nie bedzie dalej upowszechniane. Fragmenty wypowiedzi moga by¢ cytowane,
zawsze jednak jako wypowiedZz anonimowego rozmoéwcy. Jesli badany nie zgodzi sie na nagranie, rébcie
w trakcie rozmowy notatki. Jedli nie zdazycie wszystkiego zapisa¢ w trakcie, uzupetnijcie je, zaraz po
zakonczeniu wywiadu.

2. Dyktafon (dziennik)

KIEDY? Doskonale sprawdzi sie podczas np. wyjazdu klasowego. Mozecie zacheci¢ uczestnikéw, zeby
potraktowali dyktafon, jak rodzaj dziennika z podrézy. Kazdy moze nagrac¢ na nim swoje wrazenia, podzieli¢ sie
przemysleniami czy skomentowac przebieg dnia.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Ta metoda nie zastapi wywiadu indywidualnego (chociaz moze by¢
jego uzupetnieniem). Podstawowa réznica jest brak osoby prowadzacej wywiad oraz zmienne warunki (kazdy
bierze dyktafon do reki wtedy, kiedy czuje, ze ma co$ do powiedzenia). Ta metoda sprawdza sie w przypadku
0sob, ktore w innej sytuacji nie odwazytyby sie na rozmowe lub w jej trakcie nie zdobytyby sie na szczerosc.

Pamietajcie, ze spisanie nagran moze zaja¢ sporo czasu.
CO BEDZIE POTRZEBNE?

» dyktafon wraz z krétka instrukcjg obstugi (koniecznie sprawdzcie wczesniej, czy bateria jest
natadowana oraz czy macie wystarczajaco duzo miejsca w pamieci na nagranie!);

»  przygotowane wczesniej pytania;

»  ciche, spokojne miejsce.

Porozmawiajcie z grupa o celu badania. Przygotujcie miejsce, w ktérym bedzie sie znajdowat prosty w obstudze
sprzet do nagrywania. Ustalcie zasady korzystania z niego, np.: 1. nagrywane sg wypowiedzi tylko pojedynczych
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oséb (nie grupowe), 2. podczas nagrania w pomieszczeniu moze przebywaé tylko osoba nagrywajaca,
3. nagranie odbywa sie wg. ustalonego scenariusza (pytan).

Utdzcie kilka prostych pytan, na ktére kazdy bedzie potrafit odpowiedziec. Potézcie kartke z pytaniami obok
dyktafonu. Pod koniec dnia przestuchajcie nagrania. Jesli chcecie kontynuowa¢ badanie dnia nastepnego,
zastanéwecie sie, czy nie chcecie zmodyfikowac pytan. A moze dodacie nowe?

Jesli nie macie mozliwosci nagrania wrazen uczestnikdw, zbierzcie od nich relacje pisemne. Zamiast dyktafonu
potdzcie zeszyt (dziennik z wyjazdu). Wypiszcie na pierwszej stronie wazne dla Was pytania. Zacheccie
uczestnikéw, zeby w dowolnym momencie wpisywali do dziennika swoje wrazenia i uwagi.

3. Wywiad grupowy (focus)

KIEDY? Podobnie jak w przypadku wywiadu indywidualnego, jesli zalezy Wam na doktadnej informacji na temat
oczekiwan, motywaciji, czy tez wrazen uczestnikdw. Jesli potrzebna Wam jest szczegétowa relacja z przebiegu
dziatan, wydarzen, procesu. Jesli testujecie jakie$s narzedzie pracy. Jesli macie juz dane ilosciowe z ankiety,
ale chcecie je uzupetnic o komentarz badanych. Dyskusja grupowa pomoze badanym otworzy¢ sie
i sformutowac wtasne opinie na podany przez Was temat.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Mimo ze mozecie w ten sposéb w krétszym czasie przebadac wiecej
0s6b niz wywiadem indywidualnym, to nadal jest to metoda jakosciowa, nie ilosciowa! Dlatego warto zadbac
o to, aby grupa badanych nie byta zbyt duza. Zastandwcie sie dobrze kogo i w jakim celu bedziecie badali.
Dokonajcie wyboru, np. na podstawie wieku, doswiadczenia, miejsca zamieszkania. Mogg to byc¢
przedstawiciele réznych klas szkolnych, dzieci dojezdzajgce do szkoty i dzieci mieszkajgce przy szkole,
przedstawiciele rodzicow, lokalnej spotecznosci, pracownicy merytoryczni i techniczni szkoty itp. - wszystko
zalezy od tego, czego chcecie sie dowiedzied i w jaki sposéb planujecie uzyskane informacje wykorzystac.

Pamietajcie, ze spisanie wywiadu/ow zajmie sporo czasu.
CO BEDZIE POTRZEBNE?

» dyktafon, ew. telefon lub aparat fotograficzny z funkcja nagrywania (koniecznie sprawdzcie
wczesniej, czy bateria jest natadowana oraz czy macie wystarczajgco duzo miejsca w pamieci na
nagranie!);

»  zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych, jesli przeprowadzacie wywiad z osobami nieletnimi;

»  przygotowany wczesniej scenariusz wywiadu;

»  materiaty dodatkowe: flipchart, kartki, co$ do pisania;

»  ciche, spokojne miejsce, odseparowane od innych, w ktérym badani bedg sie czuli swobodnie.

Istniejg sytuacje, w ktérych lepiej jest rozmawiac z kilkoma osobami jednoczesnie niz indywidualnie. Wywiad
grupowy zaktada, ze stuchanie innych sprowokuje uczestnikéw do wiekszej otwartosci, pomoze im
przypomnie¢ sobie fakty, nazwa¢ doswiadczenia, sformutowaé opinie. Wywiadu grupowego nie warto
przeprowadzaé, gdy mamy podejrzenia, ze obecnos¢ innych moze blokowac uczestnikéw (np. gdy wigzg ich
jakies specyficzne relacje albo temat rozmowy jest zbyt osobisty). Istnieje réwniez ryzyko narzucenia przez
jednego z uczestnikéw wtasnych opinii i interpretacji innym, dobrze wiec zna¢ specyfike badanej grupy.

Przygotujcie scenariusz wywiadu: wypiszcie gtéwne pytania, dopiszcie do nich pytania uzupetniajace - pomoga
nadac¢ rozmowie dynamike, jesli grupa nie bedzie chetna do rozmowy. Zaplanujcie jakie$ krétkie éwiczenie
na rozgrzewke (energizer). Traktujcie scenariusz jako pomoc w prowadzeniu wywiadu. Pamietajcie
o informacjach, ktére chcecie zdoby¢, ale réwnoczesnie badzcie elastyczni. Dopasujcie sie do rozmdéwcow, nie
trzymaijcie sie kurczowo kolejnosci swoich pytan, pozwdlcie na diugie, swobodne wypowiedzi badanych.
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Réwnoczesnie $ledzcie procesy grupowe. Nie pozwolcie nikomu dominowad, starajcie sie uaktywnié bardziej
wycofanych uczestnikéw.

Przygotujcie miejsce, w ktérym przeprowadzicie wywiad. Zadbajcie o to aby wszyscy uczestnicy wywiadu sie
widzieli (usigdZzcie w kregu lub wokét stotu). Poinformujcie, ze bedziecie nagrywaé rozmowe. Wyijasnijcie,
ze nagranie stuzy tylko archiwizacji informacji i nie bedzie dalej upowszechniane. Fragmenty wypowiedzi moga
by¢ cytowane, zawsze jednak jako wypowiedZ anonimowego respondenta. Wywiad mozecie zarejestrowacd
kamera.

4. Dyskusja panelowa

KIEDY? Jesli chcecie przeprowadzi¢ badanie wstepne na podstawie, ktérego wybierzecie cel Waszego projektu.
Jesli podsumowujecie zmiane wprowadzong w Waszej szkole. Jesli chcecie zebrac opinie nauczycieli, uczniéw
i rodzicéw nt. zmiany.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Opinie, ktére zbierzecie beda subiektywna ocena konkretnych oséb,
ktore zaprosicie do dyskusji. Postarajcie sie aby grupa byta réznorodna, nie tylko z uwagi na role (uczen,
nauczyciel, pracownik szkoty, rodzic), ale réwniez potrzeby i zainteresowania. Uwazajcie, aby Zzaden
Z uczestnikéw nie zdominowat dyskus;ji, istnieje niebezpieczenstwo, ze narzuci swoje zdanie innym.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

» dyktafon, ew. telefon lub aparat fotograficzny z funkcja nagrywania (koniecznie sprawdzcie
wczeshiej, czy bateria jest natadowana oraz czy macie wystarczajaco duzo miejsca w pamieci na
nagranie!);

»  przygotowany wczesniej scenariusz panelu;

»  materiaty dodatkowe: flipchart, kartki, co$ do pisania;

»  odpowiednie miejsce, w ktérym badani bedg sie czuli swobodnie.

Utdzcie scenariusz panelu. Zastanéwecie sie, co bedzie jego celem, jakie pytania w dyskusji pomoga Wam
osiggnac¢ ten cel. Zbierzcie niewielkg grupe ekspertéw i oséb zainteresowanych. W trakcie dyskusji eksperci
powinni rozmawiac¢ ze sobg tak, aby w efekcie wypracowac wspdlne wnioski, opinie, decyzje. Bardzo wazna
osobg w trakcie dyskusji jest moderator. To on prowadzi rozmowe wg. wczes$niej utozonego scenariusza,
moderuje wspdétprace i doprowadza do wypracowania konkretnych rezultatéw.

Co rézni panel od wywiadu grupowego? W trakcie panelu uczestnicy nie tylko odpowiadajg na pytania
moderatora, ale réwniez dyskutujg miedzy soba. Wymieniajg sie opiniami, prébujg wspalnie ustali¢ stanowisko
na jaki$ temat. W efekcie to uczestnicy, nie badacz, dochodza do celu, jakim moze by¢ np. wybranie obszaru
zmiany w szkole.

5. Obserwacja

KIEDY? Jesli zastanawiacie sie jak zmodyfikowaé przestrzen szkoty, klasy, pracowni. Jesli prowadzicie
ewaluacje proceséw edukacyjnych zachodzacych podczas zaje¢ z uczniami. Jesli organizujecie w lokalnej
spotecznosci jakie$ wydarzenie i zastanawiacie sie, jak skorzysta na tym mtodziez. Postawcie sie w roli
obserwatora. Zrobcie notatki z obserwacji. Bedg doskonatym uzupetnieniem informacji zebranych innymi
metodami.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Obserwacja jest wymagajaca: ze wzgledu na czas, ktéry pochtania,
ko-nieczno$¢ rozstrzygania dylematow (ujawniac sie, czy obserwowac skrycie, bra¢ udziat w wydarzeniach,
czy nie), a takze ryzyko ingerencji obserwatora w przebieg wydarzen.
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CO BEDZIE POTRZEBNE?

»  arkusz obserwacji

Zdarza sie, ze nie chcemy polegac na pamieci i ocenie zjawisk innych oséb, wolimy na wtasne oczy przekonac
sie, jak jest. Dlatego warto skorzystaé z obserwacji. Jest ona wymagajacym, ale tez skutecznym sposobem
pozyskiwa-nia informacji. Przede wszystkim pozwala bezposrednio zobaczy¢ zachowania i dziatania ludzi,
poczuc¢ atmosfere, poznac¢ miejsca. Obserwacja niesie ze sobg bardzo wiele dodatkowych informacji - takich,
o ktére nie zapytaliby$my, w czasie wywiadu lub w ankiecie; pozwala poczuc i zrozumiec istote rzeczy.

Zanim zaczniecie obserwowac przygotujcie arkusz obserwacji. Zastandéwcie sie, jakie informacje sg dla Was
wazne, na co chcecie zwrdci¢ uwage podczas obserwacji, jakie fakty chcecie ustali¢. Zapiszcie to w arkuszu.
Wazny bedzie tez wybér momentu obserwacji. Zastandéwcie sie ile obserwacji chcecie przeprowadzié¢, w jakim
czasie, na ile ten czas jest ,przecietny” dla miejsca i sytuacji, na ile udziat obserwatora zaburza naturalnosc
zachowan oséb obserwowanych.

6. Ankieta

KIEDY? Jesli zalezy Wam na zebraniu informacji od duzej liczby oséb. Jesli wiekszo$¢ Waszych pytan zaczyna
sie od ,ile?”, ,jak czesto?”, ,czy?”.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Ankieta, chociaz jest chyba najbardziej lubiang i najczeéciej
stosowang metoda ewaluacji, nie zawsze przyniesie oczekiwany przez Was efekt. Dobrze przemyslcie pytania
(ZALACZNIK: 1. JAK (NIE) PYTAC W ANKIECIE?) - wejdzcie na chwile w buty badanego, zastanéwcie sie, czy
bedzie miat wiedze i kompetencje, zeby na nie odpowiedzie¢. Zrezygnuijcie z ankiety, jesli badacie dzieci lub
osoby, ktére mogg miec problem z czytaniem i rozumieniem tekstu. W takiej grupie lepiej sprawdzg sie inne
metody badan. (WIZUALIZACJA ATMOSFERY W GRUPIE)

Ostroznie stosujcie pytania otwarte. Pamietajcie, Ze w przypadku duzej liczby badanych spisanie
i przeanalizowanie odpowiedzi moze zaja¢ duzo czasu.

Jesli nie macie doswiadczenia w tworzeniu badan ankietowych, poproscie o pomoc eksperta. Moze znacie
kogos$ (socjologa, psychologa), kto mégtby spojrze¢ na Wasza ankiete? Kogos, kto krytycznie przeanalizuje
Wasze pytania i pomoze wyeliminowac ewentualne btedy.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

»  ankieta (papierowa lub w wersji online);
»  co$ do pisania;
»  ew. komputery lub urzadzenia mobilne.

Zaplanujcie czas i miejsce przeprowadzenia badania. Nie odktadajcie wypetniania ankiet na ostatnig chwile (nie
rébcie tego po zakonczeniu zajeé, kiedy cze$¢ uczestnikéw sie spieszy lub juz wyszta, nie rébcie tego podczas
podrézy powrotnej ze wspdlnego wyjazdu w pociagu, czy autobusie...). Stwdrzcie wszystkim uczestnikom
podobne warunki pracy - zrébcie krétkie wprowadzenie, zadbajcie o to, zeby nie wypetniali ankiet pod presja
czasu. Poinformujcie o tym, Ze ankieta jest anonimowa (chyba, ze kto$ zadecyduje, ze chce sie podpisac).

Starajcie sie nie dawac¢ ankiet do wypetnienia w domu. Tracicie wtedy kontrole nad warunkami badania.
Obecnie, dzieki urzadzeniom mobilnym i Internetowi, nawet ankiete przygotowang wczesniej w wers;ji
elektronicznej, mozna wypetnia¢ przebywajac z innymi badanymi w jednym pomieszczeniu. Mozecie tez do
badania wykorzysta¢ pracownie komputerowg w szkole lub poprosi¢ ankietowanych o skorzystanie ze
smartfondw czy innych urzadzen dostepnych w szkole (np. tabletow).


https://www.szkolazklasa.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/jak-nie-pytac-w-ankiecie.pdf
https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/jak_(nie)_pytac_w_ankiecie.pdf
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Istnieje wiele darmowych narzedzi internetowych do przygotowania ankiety on-line (np. formularze Google).
Wiekszos$¢ z nich podsumowuje wyniki w postaci prostych wykresdow. Zazwyczaj istnieje tez mozliwos$é
wygenerowania plikéw z danymi do np. formatu Excel. Pamietajcie aby w odpowiednim momencie rozesta¢
uczestnikom link do ankiety. Wczesniej upewnijcie sie, ze macie do wszystkich prawidtowe adresy e-mail.

Jesli chcecie aby Wasi uczestnicy wypetnili ankiete on-line w tym samym momencie (np. bezposrednio po
zakonczeniu warsztatu, konferencji), mozecie wystac link mailem, wykorzysta¢ kod QR.

Ktéra ankieta jest lepsza? Tradycyjna papierowa, czy internetowa? Dzieki ankiecie internetowej zaoszczedzicie
czas na spisywaniu danych. Informacje z ankiet papierowych zawsze nalezy wprowadzi¢ do komputera,
np. spisa¢ do arkusza kalkulacyjnego, a nastepnie opracowa¢ w formie wykreséw. Wiekszo$¢ narzedzi
internetowych zrobi to za Was. S3 jednak sytuacje, w ktorych ankieta papierowa jest najlepszym niezawodnym
rozwigzaniem (np. brak dobrych warunkéw technicznych) i nie nalezy z niej rezygnowac.

7. Kupon ewaluacyjny

KIEDY? Jesli zalezy Wam na zebraniu informacji od duzej liczby oséb. Jesli zamierzacie zada¢ mata liczbe pytan
(4-6) i wszystkie pytania sa zamkniete. Doskonale sprawdzi sie podczas apelu, czy tez innego masowego
wydarzenia. Nie wymaga posiadania dtugopisu.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Kupon ewaluacyjny jest rodzajem papierowej mini ankiety. Ma
zaciekawic¢ forma, a tym samym zacheci¢ do udziatu w badaniu. Jego zaleta jest kilka zamknietych pytan.
To wazne - duza liczba pytan sprawi, ze kupon stanie sie nieczytelny i trudny do wypetnienia.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
»  kupon ewaluacyjny (ZALACZNIK: 2. KUPON EWALUACYJINY)

Zastanéwcie sie jakie pytania chcecie zadac. Utdzcie do nich krétkie, zamkniete odpowiedzi. WezZcie kartke A4,
umiesécie na kazdej jej krawedzi pytanie wraz z odpowiedziami. Rozmies$écie odpowiedzi w taki sposéb,
aby mozna byto rozerwac¢ kartke w miejscu odpowiedzi (do wypetnienia kuponu nie potrzeba dtugopisu!).
Wyjasnijcie badanym, w jaki sposéb powinni wypetni¢ kupon. Na koniec zbierzcie od wszystkich wypetnione
kupony.

Odpowiedzi z kuponoéw zlicza sie i opracowuje w takim sam sposéb, jak odpowiedzi z ankiet papierowych.

8. Wyjscidwka
KIEDY? Potrzebujecie kilku informacji jakosciowych na temat wrazen czy opinii uczestnikéw. Chcecie zada¢

jedno, dwa pytania, ewentualnie poprosi¢ o uwagi. Wyjsciéwka to metoda czesto stosowana na zakoniczenie
szkolen warsztatéw, konferencji.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Nie potrzebujecie zbyt wiele czasu na przeprowadzenie tego
badania. Zaplanujcie jednak kilka minut, zeby wszyscy uczestnicy, bez pospiechu mogli odpowiedzie¢ na
pytania.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

»  kartki, karteczki, najlepiej w réznych kolorach;
»  pudto, skrzynka, koszyk - co$, w co bedzie mozna wrzucic list;
»  ew. osoba do pomocy, ktéra zbierze wyjscidwki.

Wymyslcie jedno, dwa pytania. Mozecie je zapisa¢ na tablicy, plakacie, wyswietli¢ za pomoca rzutnika.
Poproscie uczestnikow, aby odpowiedzieli pisemnie na kartkach. Jesli pytan jest wiecej niz jedno, ustalcie,
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ktéremu pytaniu odpowiada ktéry kolor kartki. Poproscie o zwrot kartek przy wyjsciu z sali. Mozecie odbierac
odpowiedzi osobiscie lub postawi¢ skrzynke czy koszyk.

Na zakonczenie wszystkie wypowiedzi nalezy spisac i przeanalizowad, i wyciggna¢ wnioski z badania.
9. List (pocztéwka do przyjaciela, telegram, sms, e-mail)

KIEDY? Potrzebujecie informacji jako$ciowych na temat wrazen czy opinii uczestnikéw. Chcecie zadac¢ jedno,
dwa pytania, ewentualnie poprosi¢ o uwagi. Doskonale sprawdzi sie jako ,wyjscidéwka” po szkoleniu, czy
warsztacie. Moze tez by¢ dobrym zapisem wrazen z organizowanego przez szkote wydarzenia.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: Metoda ma zacheci¢ do udziatu w badaniu swoja prosta, przejrzysta
forma. Narzedzie nie powinno zawierac duzej liczby pytan. Warto natomiast zadbac o to, by byto atrakcyjne
graficznie.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

»  kartki A4, ewentualnie papeteria lub kartki pocztowe (ZAFACZNIK: 3. POCZTOWKA);
»  pudto, skrzynka, worek pocztowy - co$, w co bedzie mozna wrzucic list.

Woybierzcie jednakowa dla wszystkich badanych forme narzedzia (list, pocztowka, sms, mail, telegram...).
Wymyslcie jedno, dwa pytania. Moga by¢ w formie niedokonczonych zdan np. Droga Mamo, bytam dzisiaj na
pikniku szkolnym. Najbardziej podobato mi sie..., albo Myslatam, ze na szkoleniu... a tymczasem... Umiesccie
pytania/zdania na wczesniej przygotowanych kartkach. Wyjasnijcie badanemu o co chodzi w zadaniu (na
przyktad w ten sposob: Napisz krétko o swoich wrazeniach z dzisiejszego dnia do bliskiej Ci osoby. Twoja relacja ma
charakter listu. Po napisaniu wrzu¢ list do skrzynki).

List jest narracyjng formg ,wyjscidwki”. W efekcie otrzymacie krotka wypowiedz pisemnga uczestnikow. Na
zakonczenie wszystkie wypowiedzi nalezy spisac i przeanalizowac, a nastepnie wyciggna¢ wnioski z badania.

10. Walizka i kosz

KIEDY? Potrzebujecie informacji jakoSciowych na temat wrazen czy opinii uczestnikéw. Chcecie rozpoczaé
rozmowe podsumowujacg warsztat, wspdlny wyjazd czy dziatanie.

ZANIM WYBIERZESZ, PAMIETAJ ZE: To dobra metoda do tego, zeby podsumowac spotkanie (warsztat,
wyjazd). Powinna by¢ poczatkiem rozmowy ewaluacyjnej. Uczestnicy powinni mie¢ okazje do tego, zeby
skomentowad swoje odpowiedzi. Dowiedziec sie, jak odpowiedzieli inni.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

»  kartki lub karteczki, moga by¢ w réznych kolorach, moga by¢ samoprzylepne;
»  plakat z rysunkiem ,walizka” i plakat z rysunkiem ,kosz” lub po prostu walizka i kosz.

Wyjasnijcie uczestnikom co oznacza ,walizka” i co oznacza ,kosz". Do walizki badani wrzucajg wszystko to,
co zabiorg ze soba ze spotkania, to czego sie nauczyli, co uznajg za wazne, co im sie podobato. Zapisuja
to na kartce, a nastepnie ,pakujg do walizki”. Do kosza wyrzucajg to, co uznali za niepotrzebne, co im sie
nie podobato. Zapisuja to na kartce, a nastepnie ,wyrzucajg do kosza”.

Innym wariantem metody jest przygotowanie wczesniej opisanych tematycznie karteczek, np. temat, atmosfera,
metody itp. Kazdy uczestnik decyduje, czy zapisane na karteczkach stowa schowa do walizki, czy wyrzuci
do kosza.
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11. Pytanie na sznurku

KIEDY? Jedli przeprowadzacie diagnoze sytuacji. Jesli chcecie zdoby¢ informacje nt. potrzeb, oczekiwan,
motywacji, jakosci prowadzonych dziatan. Na przyktad zastanawiacie sie, co powinno by¢ celem Waszego
projektu, jaka jest najwazniejsza potrzeba Waszej szkoty lub lokalnej spotecznosci. Albo zaczynacie kilkudniowy
wyjazd z mtodziezg i chcecie porozmawiaé¢ o ich oczekiwaniach... A moze organizujecie piknik i chcecie
dowiedziec sie, czy uczestnicy sg zadowoleni ze wspdlnie spedzonego czasu?

ZANIM WYBIERZECIE, PAMIETAJCIE ZE: Bedziecie potrzebowaé¢ miejsca, zeby ,rozwiesi¢ pranie”.
Odpowiedzi badanych powinny by¢ widoczne dla wszystkich zainteresowanych, tak, aby kazdy mégt podejs¢
i bez problemu je przeczytaé. Metoda dobrze sprawdzi sie podczas imprez plenerowych.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

»  kartki A4, mogg by¢ w réznych kolorach;

»  sznurek, klamerki, spinacze;

»  co$ do pisania;

»  miejsce, w ktorym bedzie mozna rozwiesi¢ sznurek, z odpowiedziami (wzdtuz Scian, pomiedzy
drzewami, latarniami, w bramce na boisku...);

»  kilka os6b do pomocy.

Rozwiescie sznurek i zaproscie badaczy. Zadaniem badacza jest wreczenie badanym kartki z pytaniem,
dtugopisu i klamerek. Badacz wyjasnia rowniez, ze odpowiedzZ na pytanie nalezy powiesi¢ na sznurku, oferuje
SWO0jg pomoc, przy wieszaniu, zacheca do przeczytania odpowiedzi innych uczestnikéw.

Pytanie na sznurku, to kolejna forma ,wyjscidéwki’. Moze by¢ doskonatym poczatkiem dalszej dyskusji nad
rozpoczetym podczas badania tematem. Na zakonczenie badania wszystkie wypowiedzi nalezy spisac
i przeanalizowa¢, a nastepnie wyciggnaé wnioski.

12. Sciana opinii (gadajaca $ciana)

KIEDY? Jesli przeprowadzacie diagnoze sytuacji. Jesli chcecie zdoby¢ informacje nt. potrzeb, oczekiwan,
motywacji, jakosci prowadzonych dziatan. Na przyktad zastanawiacie sie, co powinno by¢ celem Waszego
projektu, jaka jest najwazniejsza potrzeba Waszej szkoty lub lokalnej spotecznosci. Albo zaczynacie kilkudniowy
wyjazd z mtodziezg i chcecie porozmawiaé¢ o ich oczekiwaniach... A moze organizujecie piknik i chcecie
dowiedziec sie, czy uczestnicy sg zadowoleni ze wspdlnie spedzonego czasu?

ZANIM WYBIERZECIE, PAMIETAJCIE ZE: Bedziecie potrzebowa¢ duzo miejsca na $ciane opinii. Odpowiedzi
badanych powinny by¢ widoczne dla wszystkich zainteresowanych, tak, aby kazdy mogt podejs¢ i bez problemu
je przeczytad.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

» duuuuza ptachta papieru umieszczona na Scianie lub roztozona na boisku, korytarzu w szkole,
czy podtodze w sali gimnastycznej;

» ewentualnie kartki A4, zotta tasma malarska, $ciana, na ktérej bedzie mozna przyklejac¢
odpowiedzi;

»  co$ do pisania;

»  kilka os6b do pomocy.

Na $cianie opinii napiszcie pytanie, ktére chcecie zadaé. Poproscie badaczy (mtodziez) zeby pomogli Wam
zapetnic¢ $ciane opiniami kolegéw i kolezanek.
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Sciana opinii to jeszcze jedna forma ,wyjéciowki”, bardzo podobna do ,pytania na sznurku”. Na zakorczenie
badania wszystkie wypowiedzi nalezy spisac i przeanalizowac, a nastepnie wyciggna¢ wnioski.

13. Spacer z aparatem lub kamera

KIEDY? Jesli chcecie spojrzec na $wiat oczami uczniéw, zobaczy¢ ich potrzeby, pomysty na siebie, dowiedzie¢
sie, co najbardziej chcieliby robi¢, czego im brakuje. Jesli chcecie pozna¢ okreslong przestrzen - miejsca, gdzie
przebywajg uczniowie albo wtasnie te, gdzie ich nie ma. Tam, gdzie chcecie przeprowadzi¢ jakies$
dziatania/zmiany, ale nie jestescie jeszcze przekonani, czy to dobry pomyst. Jesli chcecie poznaé¢ mtodych i ich
ZWyczaje, to jak spedzajg swéj wolny czas lub zwykty dzien.

ZANIM WYBIERZECIE PAMIETAJCIE, ZE: z rezultatéw mozecie stworzy¢ kolaz, (foto)dziennik lub nanies¢ je
na mape - papierowa albo interaktywng - ale oprécz zdjeé przyda sie réwniez komentarz, ktéry stworzy
kontekst dla fotografii.

CO BEDZIE POTRZEBNE:

»  komputer z podstawowym programem do edyc;ji zdje¢;
»  aparaty fotograficzne lub telefony dla uczestnikéw spaceru;
»  pytania do obserwaciji.

Aparat i kamera s dla duzej grupy mtodych czyms$ bardzo naturalnym. Coraz czeéciej zamiast sms-6w wysytaja
sobie na komorki zrobione przez siebie zdjecia, zeby czym$ sie pochwali¢, pokaza¢, oddac nastréj. Bardzo
popularne s3 blogi fotograficzne. Warto to wykorzystac.

Namoéwcie mtodych do sportretowania ich miejsc, szkoty. Zobaczcie szkote ich oczami lub zaproponujcie spacer
wedtug Waszego pomystu, zeby dowiedziec sie, co mys$lg o wybranym obszarze (boisku, bibliotece, stotéwce).
Przyda sie aparat lub kamera, zeby uwieczni¢ wazne rzeczy widziane po drodze, zrobi¢ wywiad z napotkanymi
osobami. Warto podczas spaceru mie¢ z tytu gtowy pytania do obserwacji.

Taki spacerowy fotoreportaz mozna oczywiscie zrobi¢ w pojedynke, ale jesli wiaczy sie w to wiecej réoznych
0sOb, to znaleziska i punkty widzenia bedg sie wzajemnie uzupetniaé. Jest szansa, ze otrzymacie wtedy
petniejszy obraz sytuacji. Moga to byc¢ osoby, ktére interesujg sie fotografia, ale niekoniecznie. Obecnie prawie
kazdy ma komoérke, ktora jest wyposazona w prosty w obstudze cyfrowy aparat fotograficzny.

Jesli chcecie, mozecie przej$¢ sie na spacer razem z uczniami. Bedziecie mogli na biezaco dopytac o interesujace
Was rzeczy, zobaczy¢ wiecej na wtasne oczy. Wazne, zeby byta to jak najbardziej naturalna sytuacja. Zdjecia
nie musza by¢ doskonate technicznie. Nawet z pozoru nieudane zdjecia (nieostre), moga duzo powiedzied.
Wazne s3 portrety (osoby), miejsca, detale, proba uchwycenia nastroju chwili.

Na koniec spotkajcie sie z grupg i wspdlnie obejrzyjcie przebyte trasy, podzielcie zdjecia. Co z nich wynika?

Z rezultatow spaceru mozecie stworzy¢ kolaz, (foto)dziennik lub nanies¢ je na mape - papierowa albo
interaktywna. Praca moze by¢ wspélna lub wykonywana tylko w gronie uczniow.

Owoce spaceru beda swietnym punktem wyjscia do rozmowy o otaczajacej Was przestrzeni.

14. Wizualizacja atmosfery w grupie

KIEDY? Na zakonczenie lub w trakcie dziatania, np. lekcji, warsztatéw, szkolenia, czy wycieczki. Wtedy,
kiedy chcecie szybko sprawdzi¢, jaka panuje atmosfera w grupie, a Wasi uczestnicy sg znuzeni i nie majg ochoty
wypetniac kilkustronicowej ankiety. Jesli macie juz inne dane do ewaluacji projektu a szukacie atrakcyjnej dla
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grupy metody zamkniecia procesu. Jako poczatek rozmowy/dyskusji podsumowujacej. Kiedy zamiast wykresu,
w raporcie z ewaluacji chcecie umiescic kilka zdjec.

Doskonale zastgpi tez ankiete, jesli prowadzicie ewaluacje wéréd dzieci i mtodziezy majacej problem
z czytaniem i pisaniem.

ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Dane, ktére zbierzecie trudno bedzie zaprezentowa¢ w raporcie.
Zawczasu zastanéwcie sie, jak je zarchiwizujecie. Dobrym rozwigzaniem bedzie sfotografowanie materiatow,
ktore powstang lub, jesli zawierajg komentarze, przepisanie ich do edytora tekstu. Mozecie poprosi¢ cztonkéw
zespotu, zeby Wam pomogli: wyznaczcie obserwatora, ktéry w trakcie bedzie robit notatki i fotografa, ktéry
zarejestruje elementy dynamiki grupy.

Jesli bedziecie robi¢ w trakcie zdjecia, koniecznie poinformujcie wczesniej o tym grupe! Wyijasnijcie, w jaki
sposob wykorzystasz zdjecia.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

»  flipchart lub tablica szkolna;

»  flamastry, dtugopisy, kredki;

»  karteczki samoprzylepne w réznych kolorach;

»  kartki A4 w réznych kolorach (biaty, zielony, zétty, czerwony);
»  ew. zotta tasma malarska/kreda;

»  ew. naklejki ,kropki”, ,cenki” itp.

To narzedzie moze miec rézne formy. Wybierzcie taka, ktéra najbardziej Wam odpowiada.

A. Termometr

Narysujcie termometr ze skalg. Opiszcie skale, np. ciepta, przyjazna, nieprzyjazna, chtodna. Poproscie
uczestnikdw aby ocenili swoje wrazenia wpisujac na plakacie swoje inicjaty przy wybranym punkcie na skali.
Zachedcie uczestnikéw do komentowania swoich ocen w formie pisemnej na plakatach lub ustnie, we wspdlnej
rozmowie. (ZAtACZNIK: 4. TERMOMETR)

B. Predkosciomierz

Narysujcie predkos$ciomierz. Zaznaczcie na nim skale i poproscie kazdego z uczestnikéw o wpisanie swoich
inicjatéw zgodnie z tym, jak oceniajg dynamike (rytm, tempo) dziatan. Zachedcie uczestnikéw do komentowania
swoich ocen w formie pisemnej na plakatach lub ustnie, we wspdlnej rozmowie.
(ZALACZNIK: 5. PREDKOSCIOMIERZ)

C. Tarcza strzelnicza (tort, camembert)

Narysujcie tarcze strzelnicza. Opiszcie poszczegdlne kregi na tarczy. Podzielcie tarcze na kilka czesci (jak tort
lub ser), kazda z nich opiszcie pytaniem, ktdre chcecie zada¢. Mozecie tez narysowac kilka tarcz, dla kazdego
pytania oddzielng i powiesi¢ w réznych miejscach w sali. Poproscie uczestnikéw aby udzielili odpowiedzi
stawiajgc punkt w odpowiednim miejscu na skali. Uczestnicy moga wykorzystac¢ flamastry lub naklejki.

Zabawe mozecie uatrakcyjni¢ ,rysujac” tarcze tasma malarskg na podtodze. A moze, jesli jest tadna pogoda,
narysujecie razem z dzie¢mi tarcze kredg na boisku? Zadajcie grupie pytanie, a nastepnie poproscie kazdego
aby w ramach odpowiedzi zajat miejsce na tarczy. Pamietajcie! Przy wykorzystaniu tej metody trudno bedzie
Wam zebrac i zarchiwizowa¢ dane. Zacheécie grupe do komentowania swoich odpowiedzi podczas wspdlnej
rozmowy.
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Do pomocy w zbieraniu danych zdecydowanie przyda Wam sie obserwator i ewentualnie fotograf.
(ZALACZNIK: 6. TARCZA STRZELNICZA)

D. Emotikony

Zamiast skal typu termometr, predkosciomierz, czy tarcza, mozecie uzy¢ emotikonéw. Rozwiescie plakaty
z pytaniami, ktére chcecie zada¢ uczestnikom. Rozdajcie karteczki samoprzylepne i flamastry. Ustalcie
z uczestnikami skale, np. usmiechniety, neutralny, smutny. Poproscie o wyrazenie opinii na kazdy z tematéw
poprzez przyklejenie kartki z buzka na plakacie.

Zamiast emotikonéw, mozecie tez zastosowac karteczki samoprzylepne w réznych kolorach, np. zielony, z6tty,
czerwony. Zacheccie uczestnikow do komentowania swoich ocen w formie pisemnej na plakatach lub ustnie,
we wspodlnej rozmowie.

E. Swiatta

Jako skale do udzielania odpowiedzi, mozecie tez wykorzystaé¢ znane Wam z oceniania ksztattujgcego $wiatta.
Przygotujcie metodniki lub kartki w trzech kolorach zielony, zétty, czerwony. Ustalcie z grupa, co oznacza kazdy
z koloréw. Zadajcie pytanie, a nastepnie poproscie o odpowiedZ poprzez podniesienie reki z kartka
w odpowiednim kolorze.

Do pomocy w zbieraniu danych zdecydowanie przyda Wam sie obserwator i ewentualnie fotograf.

F. Kciuk

Kciuk w gore, kciuk na bok, kciuk w dét. Ta zabawa z pewno$cia spodoba sie dzieciom. Poproscie wszystkich
uczestnikdéw aby usiedli w kregu i zamkneli oczy. Zadajcie pytanie, a nastepnie poproscie aby na hasto ,start”
wszyscy wyciggneli przed siebie reke z odpowiednio skierowanym kciukiem. Poinformujcie, ze mozna otworzy¢
oczy. Przyjrzyjcie sie odpowiedziom, poproscie grupe o komentarz.

Do pomocy w zbieraniu danych zdecydowanie przyda Wam sie obserwator i ewentualnie fotograf.

G. Dton

Rozdajcie kazdemu kartke A4 i co$ do pisania. Poproscie aby kazdy odrysowat na niej swoja dton. Przygotujcie
wczesniej plakat z duza dtonia i opisanymi poszczegdlnymi palcami:

»  Co byto najlepsza strong? - na kciuku,

» O czym opowiem znajomym? - na wskazujgcym,

»  Co byto najstabszg strong? - na srodkowym,

»  Co bym zmienit/a? - na serdecznym,

»  Czego sie nauczytem/am (ew. dowiedziatam/em, co byto zaskakujace)? - na matym.

Poproscie uczestnikéw, aby zgodnie z legendg (powie$ plakat, pokaz slajd) opisali palce na swoich dtoniach.
Na kazdym palcu powinna sie znalez¢ odpowiedz na jedno pytanie. (ZAFACZNIK: 7. DEON)
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