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Zasada numer 1. Razem, czyli nie porywaj sie na diagnoze w pojedynke

Diagnoza to proces myslenia, a doktadniej zadawania sobie pytan i szukania na nie odpowiedzi. Nie chodzi
jednak o jakiekolwiek pytania, ale takie, na ktére uzyskujemy odpowiedzi posuwajgce naszg prace do przodu,
otwierajgce nam oczy, dajagce pomysty na to, jak dziatac i przynoszace wyjasnienie dylematéw. Sztuka zadawa-
nia pytan, a dalej budowania na nich wiedzy, nie jest zadaniem dla samotnikéw - dlatego pierwsza i fundamen-
talng zasada badania potrzeb i opinii jest: ,Diagnozuj w Zespole”.

Chodzi tu o zesp6t w réznym rozumieniu i o réznych stopniach zaangazowania:

»  po pierwsze grupe kilku osdb, ktére kierujg procesem i inicjuja prace - zesp6t kierujacy [w Szkole
z Klasg 2.0 Zespotem kierujagcym sg zarowno zarejestrowani uczestnicy, jak i Ci, ktérzy nie reje-
struja sie na platformie, ale bedg uczestniczyli w pracach Zespotul].

»  po drugie udziat partneréw, ktérzy moga by¢ wsparciem na réznych etapach w sposéb dla nich
najbardziej wygodny, wydajny i atrakcyjny [w Szkole z Klasg 2.0 partnerami sg Ci cztonkowie
szkolnej spotecznosci, z ktédrymi bedziecie wspdétpracowad i ktérych bedziecie prosi¢ o konsultacje
i wsparcie].

»  wreszcie zaangazowanych uczestnikéw badan, ktérym dajemy mozliwo$é wiaczenia sie w dia-
gnoze aktywniej niz przez wypetnienie ankiety [w Szkole z Klasg 2.0 jest to reszta szkolnej spo-
tecznosci, dla ktérej bedziecie projektowaé rozwigzania - wsérdd tych oséb bedziecie przeprowa-
dzac ankiety, badania opinii, zbierac¢ ich uwagi i informacje zwrotne].

Dbanie o to, zeby z catym procesem nie zosta¢ samemu,

jest naprawde najlepszg drogg do sukcesu. Warto po-

$wieci¢ czas i energie na zaangazowanie innych (czyli

zbudowanie Zespotu, pozyskanie partneréw oraz wita- r? B Zaangazowan!
czenie uczestnikow), poniewaz przetozy sie to wprost {ezestnlcy badan
na jakos¢ Waszej pracy i naprawde wyraznie zwiekszy

szanse na to, ze doprowadzicie proces badawczy

do konca i jednoczesnie nie przyptacicie tego frustracja if:;’:;z‘:e"“acy
i nerwami.
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Zanim zaczniecie pytac - trzy krotkie zasady

Zasada numer 2. Dociekliwosé, czyli pytaé, az sie dokopiemy

Jedli nie zadacie odpowiednich pytan odpowiedzi, ktére uzyskacie, tatwo mogg stac sie zbiorem komunatéw,
na ktére nie warto marnowac czasu. Zeby odkry¢ cos, co sie przyda, co rzeczywiécie Was zaskoczy, trzeba by¢
dociekliwym, co sprowadza sie do ciggtego poszukiwania przyczyn i dokopywania sie do ukrytych senséw.
Brzmi podejrzanie, a na czym to polega w praktyce?

Mamy oto zdanie-oczywistos$¢: ,Uczniowie nie angazuja sie w zajecia dodatkowe, organizowane w szkole”.
Mozna zatrzymac sie na tym poziomie, nie zadac sobie trudu pytania dalej, tylko stwierdzi¢, ze ,mtodzi s3 leniwi
i sie im nie chce” (jesli lubi sie zrzuca¢ wine na mtodych) lub stwierdzié: ,szkota ma zt3 oferte” (jesli woli sie
obarczaé wing instytucje).

W zasadzie dociekliwosci chodzi o to, zeby stwierdza¢ najpdzniej jak sie da, natomiast jak najdtuzej drazy¢i za-
stanawiac sie nad przyczynami obserwowanych zjawisk i stanu rzeczy. Jako badacze drazcie wiec, dlaczego
uczniom sie nie chce? Co robig po lekcjach w normalny dzien? Na co majg czas zawsze? Na co, jak méwig,
nie maja czasu?

Miodziez Mtodzi sg Wymagania wzgledem
nie korzysta zmeczeni mitodych rosna, wsparcie
z oferty instytucji i zdezorientowani najblizszych maleje
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tak jest? moze by¢ Z tym zrobi¢?
spowodowane?

W ten sposdb mozna odkryé, ze uczniowie:
a.  sgzmeczeni (!),
b. musza przeznaczy¢ bardzo duzo czasu na dojazd do szkoty, za duzo, by méc sie swobodnie
w co$ zaangazowac.

Nie powinniscie jednak zatrzymywac sie nawet tutaj (cho¢ wnioski nie s3 juz wcale banalne), lecz dalej zadawac¢
pytania. Otrzymana do tej pory wiedza nie wystarczy Wam do tego, zeby zaprojektowac dziatania, ktére odpo-
wiedzag na wyzwanie zmeczenia. Pytajcie wiec dalej: dlaczego mtodzi s3 zmeczeni? Czy maja za duzo zajec¢?
Czy brak im wsparcia ze strony rodzicéw lub opiekunéw? A moze prowadza niezdrowy tryb zycia, ktory sprawia,
ze ich organizmy fatwiej sie mecza?

Zadajac pytania mozna odkry¢, ze problem zwigzany jest z przerostem wymagan wzgledem dzieci przy jedno-
czesnym braku kontaktu i wsparcia ze strony wymagajacych rodzicow. Jesli natozy sie na to wypowiedzi
ucznidw, dla wiekszosci ktorych rodzina i wiezi stanowig najwieksze wartosci, nietrudno zobaczy¢ przyczyny
ich wewnetrznego napiecia, zniechecenia, a dalej stabego entuzjazmu do dodatkowych dziatan.

Dociekliwos¢ powinna by¢ rowniez wielokierunkowa. Drazyliscie obszar nastawienia, postaw i sytuacji
ucznidw, a co ze szkotj i jej ofertg? Czy zajecia dodatkowe sg po prostu zte, a prowadzace je osoby nieodpo-
wiednio podchodza do ich prowadzenia? Gdy przebijecie sie przez te powierzchowne osady, zobaczycie bardzo
czesto petnych poswiecenia nauczycieli i pracownikéw szkoty, ktérzy probuja wszystkich mozliwych tematow
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zajed, by zainteresowaé mtodych. Kazdy to zna - stara sie wymysli¢ cos bardzo atrakcyjnego, wyobraza sobie,
co by to mogto by¢, angazuje srodki i czas, a na koniec przychodzi pie¢ oséb i stoi pod $ciang ze zdegustowanymi
minami.

Dlaczego wiec mtodzi nie angazuja sie w dziatania oferowane przez szkote? Bardzo czesto przyczyng jest nie to,
co zostato zrobione, ale jak. Podczas badania mozna np. odkry¢, ze dla mtodych wszystkie dziatania organizo-
wane przez dorostych sg po prostu podejrzane przez sam fakt, ze proponuja je wtasnie dorosli. Jedynym spo-
sobem na witaczenie ich w dziatania szkolne jest oddanie im inicjatywy - danie swobody wyboru tematu, robie-
nia tego doktadnie tak, jak sami by chcieli. Moze sie okaza¢, ze mtodzi wymyslg bardzo podobne dziatania
do tych oferowanych przez dorostych, ale beda to ich pomysty, wiec tym bardziej zaangazuja sie w ich realizacje.

Zrozumienie tego wymagato zestawienia odkry¢ z kilku obszaréw i zastanowienia sie, czy przypadkiem
nie wptywaja one na siebie. Zmiana filozofii dziatania szkoty na bardziej partycypacyjng jest wielkim wyzwa-
niem, tak samo jak przekonanie pozostatych pracownikéw szkoty, ze to zadziata. Gdyby jednak byli w Waszym
Zespole badawczym i sami to odkryli, mieliby satysfakcje, a opér bytby pewnie duzo mniejszy. Dlatego
tak wazne jest partnerstwo!

Kolejnym pretekstem do dociekan - oprécz powierzchownych stwierdzen - powinny by¢ zbyt uogélniajace
kategoryzacje. Szczegolnie czesto pojawiajg sie one przy wszelkiego typu podziatach, np. ,mtodziez dzieli sie
na aktywng i nieaktywna”.

Gdy zauwazycie takie zestawienia-putapki, starajcie sie nie wpada¢ w nie z naiwnoscig ,niebadacza”, tylko...
zadajcie sobie kolejne pytania.

Czy nieaktywni sg rzeczywiscie nieaktywni pod kazdym wzgledem? Na przyktad gdzie nieaktywni w szkole
s3 zaangazowani i odnoszg sukcesy (moze towarzysko wsrad grupy rowiesnikdw? Na boisku pitkarskim?). Co ta-
kiego sprawia, ze tam im sie chce, a w szkole nie? Czy aktywni nie oznaczajg dla Was przypadkiem zbioru pry-
musow, ktorzy sg z Waszej perspektywy ,tatwiejsi” do zagospodarowania? A moze ci aktywniejsi poza szkota,
w szkole sg bardziej zmeczeni? Nie chodzi o to, zeby klasyfikowac i poréwnywaé - w dociekliwosci najwazniej-
sze jest to, by zauwazaé¢ maksymalnie duzo, bo wtedy mozna bardziej adekwatnie zainterweniowac.

Przyktadem $wietnego sposobu zadawania pytan jest ankieta, ktérg przygotowat zespét Stowarzyszenia
na Rzecz Rozwoju Liceum Ogdlnoksztatcacego w Gogolinie w ramach Projektu Edukacji NGO (PENGO) - cho¢
ma ona forme zamknietych pytan z kafeterig (lista mozliwych odpowiedzi), to jednak sa one niecodzienne i do-
ciekliwe, a sposdéb odpowiadania na nie tak frapujacy, ze z catg pewnoscig mato kto znudzi sie w trakcie jej
wypetniania. A wnioski, ktére z niej ptyna, moga genialnie uzupetnié obraz dziatan mtodziezy.

Kafeteria zostata z rozmystem skonstruowana tak, ze wszystkie odpowiedzi naleza do jednej z trzech kategorii:

»  kontakt z przedmiotem/materig (pytanie nr 1, 4, 7 itd.),
»  relacje z ludZzmi (pytanie nr 2, 5, 8 itd.),
»  zdobywanie danych/wiedzy (pytanie nr 3, 6, 9 itd.).

Przy analizowaniu wynikdw mozna zobaczyc, jaki typ dziatan jest dla mtodych najbardziej atrakcyjny. Dzieki
temu zyskuje sie bardzo precyzyjne i praktyczne wskazéowki JAK dziata¢ z mtodymi, jakimi sposobami budowac
dziatania dla nich. Wiadomo na przyktad, ze musi by¢ w nich element zagadek albo towarzyskich spotkan. Wia-
domo réwniez, jak mtodzi lubig poznawac swiat i zdobywaé wiedze. Dzieki wprowadzeniu metryczki mozna
rowniez wnioskowac¢ na poziomie réznic w odpowiedziach pomiedzy starszymi/mtodszymi oraz chtop-
cami/dziewczynkami. To pytanie razem z przemyslanym zestawem odpowiedzi dla wielu szkét jest bardzo uzy-
teczng wskazéwka.

Ten materiat stworzono na podstawie publikacji: Przepis na diagnoze, czyli poznaj mtodych i sSrodowisko lokalne wydanej
przez Fundacje Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2013, CC BY 3.0 PL: http://www.rownacszanse.pl/uploads pu-
blic/cms/parameter-1615/19316 _Przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf
Publikacje zmodyfikowano i dopasowano do potrzeb programu Szkota z Klasg 2.0.


http://www.rownacszanse.pl/uploads_public/cms/parameter-1615/19316_Przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf
http://www.rownacszanse.pl/uploads_public/cms/parameter-1615/19316_Przepis_na_diagnoze_czyli_poznaj_mlodych_i_srodowisko_lokalne_www.pdf

Zanim zaczniecie pytac - trzy kRrotkie zasady

Ankieta ,Co lubisz”

Wiesz na pewno co lubisz, a czego nie. Przeczytaj kazde pytanie, zastanow sie i zaznacz odpowiedzi
: na karcie w nastepujacy sposob: :

++ bardzo lubie  +Ilubie  ?niewiem  -nielubie  --bardzo nie lubie

: Co lubisz?
1. naprawiac zepsute mechanizmy 23. udzielac¢ porad w réznych sprawach
2. organizowac zabawy dla dzieci 24. zapamietywac¢ numery
3. liczy¢ pienigdze 25. przygotowywac przetwory na zime
4. konstruowac modele 26. opowiadac dzieciom bajki
5. opiekowac sie chorymi 27. wypetniac¢ formularze, ankiety, druki
6. pisac¢ na klawiaturze komputera 28. szy¢ na maszynie
7. majsterkowac 29. przekonywac innych
8. pomagac rowiesnikom w nauce 30. gromadzi¢ i porzadkowac rézne dane
9. wprowadzac¢ dane do komputera 31. obstugiwaé maszyny
10. budowac cos, np. z drewna czy plastiku 32. udziela¢ wskazéwek
11. organizowac wycieczki 33. rysowac plany budynkow
12. sprzedawac 34. montowac urzadzenia techniczne
13. hodowac i pielegnowac kwiaty 35. by¢ przewodnikiem na wycieczce
14. przebywac w towarzystwie przyjaciot 36. pisac¢ pamietniki
15. rysowac schematy, tabele i wykresy 37. my¢ naczynia
16. pomagac przy naprawie samochodu 38. odwiedzac rodzine
17. pomagac w pracach domowych 39. malowac $ciany
18. rozwigzywac krzyzéwki 40. rozwiazywac zagadki matematyczne
19. pracowac w ogrodzie 41. uczestniczy¢ w spotkaniach towarzyskich
20. pomagac ludziom 42. pisa¢ opowiadania
21. zapisywac wazne wydarzenia

N
N

. wykonywac prace wykonczeniowe
w mieszkaniu/domu

Metryczka
1. Whpisz rok urodzenia .......ccccccocoviveeeccec.

2. Ptec K.. M..
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Zasada numer 3. Rozne narzedzia badania, czyli nie nudzcie

Z reguty dtugi proces badawczy (nie da sie go przeprowadzi¢ w kilka dni), oparty na tej samej metodzie, nie wy-
trzymuje préby czasu - mato kto jest zainteresowany nim na tyle, by wytrwaé, a zaczepiani incydentalnie ludzie
tatwo go lekcewaza.

Rozpisanie diagnozy na kilka r6znych metod jest nie tylko najlepszym sposobem na otrzymanie wartosciowych
informacji prezentujacych rézne perspektywy. Pozwala réwniez utrzymac uwage réznych grup i pokazaé dia-
gnoze jako co$ intrygujgcego. Planujcie wiec roznorodne, ciekawe dziatania, ktére nie tylko pozwolg Wam ze-
brac¢ niezbedne informacje, ale wciggng w badanie respondentow. Czasem warto nawet zastosowac jaka$ me-
tode czy narzedzie badawcze nie tyle ze wzgledu na jego warto$s¢ informacyjng, ale atrakcyjnosc
dla respondentéw (tak jest w przypadku pytania na sznurku lub piknikowego gtosowania na najfajniejsze miej-
sce w szkole - o ciekawych narzedziach diagnozowania przeczytacie w materiale Narzedziownik, czyli jak dia-
gnozowac.

Woydaje sie, ze wraz z gtebokoscig dociekan rosnie rola metod aktywizujgcych diagnozowane osoby, czyli takich,
w ktérych sg one bardziej zaangazowane, dopytywane i ktére stwarzajg pole do ich wtasnych dziatan.

Na przyktad, zeby odkry¢ mechanizmy, ktére stojg za stereotypowym postrzeganiem uczniéw mozecie:

»  porozmawiaé z uczniami (indywidualnie i w grupach, dopytac, kiedy czuja sie niesprawiedliwie,
krzywdzaco, jednowymiarowo osadzani, wykorzysta¢ metody warsztatowe),

»  porozmawiac z nauczycielami (tymi, ktérych wskaza mtodzi),

»  zrobi¢ wywiad grupowy z rodzicami i opiekunami,

»  z dorostymi wykorzystac¢ techniki projekcyjne (np. poprosic ich o kolaz na temat uczniow),

»  zebraé artykuty z prasy kolorowej dotyczace ucznidow (np. z ostatniego roku).

Réznorodne narzedzia dajg nam szanse na rozbudzenie w respondentach checi wspétpracy - zaintrygowani
pierwszym fajnym dziataniem np. kolazem ulubionych miejsc w szkole albo spacerem z aparatem, by¢ moze
wypetnig ankiete lub zrobig wywiad z rodzicami. Gdy zanudzicie ich dtuga ankieta na wstepie, szansa, ze co$ dla
Was pdzniej zrobig, jest niewielka.

Jeszcze jedna wazna sprawa. Narzedzia trzeba ,uatrakcyjni¢”, szczegdlnie jesli zaktadaja jaki$ wysitek badanego
(wazne, aby starac sie zdobywac informacje przyjemnymi i bezproblemowymi metodami). Np. gdy prosicie mto-
dych o to, by przez kilka dni dokumentowali swojg codzienno$¢, wykonujac zdjecia lub krétkie filmy, postarajcie
sie dogadac¢ z miejscowa gazeta lub portalem, ze dla najlepszego fotografa bedzie przewidziana jakas, nawet
symboliczna, nagroda (wywiad? opublikowanie zdje¢ w mediach?), albo z nauczycielem polskiego, Ze postawi
dobra ocene za najlepsza literacko relacje. Myslcie w kategorii nagrody i korzysci naszych badanych.

Réznorodnos¢ narzedzi pozwoli na zebranie wielu réznych opinii - tak bogaty materiat sprawi, ze bedziecie
mieli wiecej tematow do dyskusji w Waszym Zespole i nie popetnicie btedéw tatwych uogodlnien czy zbyt po-
wierzchownych opiséw.
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