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Razem 7 dzieckiem w sieci

Wielu rodzicéw 1 nauczycieli wie, co chciatoby zmieni¢ w kwestii korzystania z sieci przez
mtodziez. Na prowadzonych przeze mnie warsztatach czy w prywatnych rozmowach czg¢sto
padaja zdania takie jak: ,,PowinniSmy im ograniczy¢ internet”, ,,Za duzo graja”, ,,Marnuja czas
na skrolowanie portali spotecznosciowych”. Tak, jako doros$li chetnie wypowiadamy si¢ na

temat tego, jak dzieci powinna si¢ zachowywac.

Ale czy zastanawialiscie si¢ kiedys, dlaczego to robig? Co naszym uczniom i uczennicom daje
to, ze spedzaja kilka godzin na TikToku, korespondujg ze sobg na WhatsAppie lub cate
popotudnie graja w ulubiong gre? Jezeli kto§ poswieca danej czynnosci duzo czasu i energii i
poswigca jej duzo energii, to zapewne ta czynno$¢ ma dla niego duze znaczenie. Dopiero kiedy
dowiemy sig, jakie, bedziemy w stanie zrozumie¢ nasze dzieci i rozmawia¢ z nimi o tym, co
wazne. Innymi stlowy: dopiero kiedy postuchamy, czym zyja, one beda chcialy stucha¢ nas 1
rozmawia¢ o wartosciach, ktore chcemy im przekaza¢ w kontek$cie uzywania internetu.
Pomyslcie sami: czy lubicie rozmawia¢ z kim$, kto juz w pierwszych stowach wskazuje na
Wasze btedy? Albo z gory ocenia Wasze zachowanie, wyraza si¢ krytycznie i sypie zakazami

jak z rekawa?

Nie wytykaj bledow, szukaj potrzeb

Marshall Rosenberg, amerykanski psycholog i mediator oraz tworca metody Porozumienia bez
przemocy (Nonviolent Communication) zauwazyl, ze czegsto na drodze do porozumienia z
drugim cztowiekiem stoi jezyk, jakiego uzywamy. Oskarzenia, obwinianie czy przyklejanie
etykiet nie sprzyjaja porozumieniu, bo mtodzi ludzie, styszac je, zamykaja uszy na to, co my,
dorosli mamy do powiedzenia. Czgsto tez podejmuja rekawice, odwdzigczajac si¢ nam taka
samg wigzanka (rodzice nastolatkbw 1 osoby z nimi pracujace wiedza, o czym pisze).
Rosenberg proponuje zmieni¢ sposob komunikacji na taki, ktory pozwala ustysze¢ potrzeby.

Swoja metod¢ nazwat Porozumieniem bez przemocy (NVC, Nonviolent Communication).
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Podstawa tego podejscia jest przekonanie, ze kiedy ludzie nie zgadzaja si¢ ze sobg (a tak
przeciez czgsto bywa miedzy dorostymi i mtodziezag w kontek$cie internetu), trudno im si¢
porozumie¢ na poziomie opinii czy interpretacji, bo zwyczajnie kazdy i kazda z nas ma rézny
punkt widzenia. Dlatego warto skierowa¢ uwage na potrzeby 1 wartosci, czyli zada¢ sobie
pytania: ,,JJakie znaczenie ma dana czynno$¢ dla tej osoby? Dlaczego jest dla niej wazna?”.
Potrzeby wedtug Rosenberga stanowig klucz do porozumienia, bo o ile r6znimy si¢ od innych
ludzi pogladami albo tym, co uwazamy za stuszne badz nie, potrzeby wszyscy mamy takie same
— niezaleznie od wieku, kultury, w ktorej zyjemy, wykonywanego zawodu czy swiatopogladu.
Innymi stowy: nawet jesli Ty i Twoi uczniowie réznicie si¢ w ocenie tego, czy TikTok to
warto§ciowy portal, to na pewno wszyscy rozumiecie, czym sg potrzeby rozrywki, kontaktu
czy akceptacji. Rozni¢ si¢ mozecie natomiast co do przekonania, ze TikTok jest dobrym

miejscem dla zaspokojenia tych potrzeb.

Zamiast wiec wskazywac¢ uczniom i uczennicom, co robig zle, Rosenberg proponuje zacza¢ od
uznania, ze kazda ze stron patrzy na sytuacj¢ z innej perspektywy, a nast¢gpnie zaakceptowac,
ze zadna z tych perspektyw nie jest gorsza czy lepsza od drugiej. Sg one rownie wazne, bo stoja
za nimi réwnie wazne uczucia i potrzeby, ktore domagaja si¢ realizacji. ,, Wielokrotnie — pisze
Rosenberg — przekonywatem si¢, ze kiedy ludzie zaczynaja mowi¢ o tym, czego potrzebuja,
zamiast nawzajem wytyka¢ sobie bledy, duzo tatwiej jest zaspokoié¢ potrzeby wszystkich

zainteresowanych”!.

Rozmawiaé. Ale jak?

Zapewne wszyscy zgodzimy si¢ co do tego, ze warto rozmawiac¢ z dzie¢mi. Ale jak to robi¢?

Jak wyj$¢ z btednego kota pouczania, osagdzania i dawania zakazow, ktore nie budujg kontaktu?

Warto zacza¢ od stuchania. Stuchanie oznacza, ze na chwilg¢ zawieszamy swoje osady,
powstrzymujemy si¢ od dawania rad i mowienia, jak by¢ powinno, odktadamy na bok swoja
perspektywe po to, zeby sprobowac zrozumie¢, czym zyje druga osoba i co jest dla niej wazne.
Stuchanie prowadzi do proby zrozumienia perspektywy dziecka i moze by¢ pierwszym krokiem
do zastanowienia si¢, jak zmieni¢ zachowania, ktore sg problematyczne (o ile takie

zauwazymy).

M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca, Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2014, s. 68



Jest wiele przepisow na madrg rozmowe, ale wedtug mnie przede wszystkim warto si¢ do niej
przygotowa¢. Nie moéwi¢ o przygotowaniu merytorycznym, szukaniu argumentow, ale o
zadaniu sobie kilku pytan, ktéore pomoga nam z uwaga shuchaé, co ma do powiedzenia nasz

uczen czy uczennica oraz powstrzymac si¢ od osgdzania ich zachowania.

Zanim wigc zaczniesz rozmowe¢ z dzieckiem, mozesz zastanowi¢ si¢, jakie konkretnie
zachowanie Twojego ucznia lub Twojej uczennicy jest dla Ciebie trudne i1 dlaczego tak jest?
Jakie Twoje wazne potrzeby i warto$ci sg niezaspokojone, kiedy uczniowie zachowuja si¢ w
ten sposob? Moze potrzebujesz efektywnosci, bo chcesz doprowadzi¢ lekcje do konca, a
uczniowie korzystajg z telefondow? Moze chcesz bezpieczenstwa dla wszystkich albo istotna
jest dla Ciebie rownowaga migdzy $wiatem oftline i online? A moze po prostu brakuje Ci
kontaktu z dzieckiem, ktore ma nos w telefonie? Jezeli zrozumiesz, jakie wazne potrzeby stoja
za Twoim zachowaniem, bedzie Ci tatwiej je komunikowa¢ w rozmowie z uczniami i

uczennicami.
Kiedy juz zrozumiesz swoje potrzeby, mozesz ,,wej$¢ w buty” swoich uczniéow i wykonaé
ponizsze ¢wiczenie. Pamigtaj, ze to tylko proba wczucia si¢ w ich sytuacje — swoje intuicje

mozesz sprawdzi¢ w rozmowie nastawionej na stuchanie.



Cwiczenie

POTRZEBY ROZNYCH OSOB

1. Przypomnij sobie sytuacj¢, ktora byta dla Ciebie trudna lub niezrozumiata i miata
zwigzek z uzywaniem internetu przez Twojego ucznia lub uczennice. Opisz jg w kilku
zdaniach. Co konkretnie ta osoba robi? Jak czgsto? Jakie jej dziatania szczegdlnie Cig
irytuja lub sa niezrozumiate? Zapisz to ,,okiem kamery”, nie mieszaj w opis Twoich

uczu¢ czy interpretacji.

* By¢ moze masz jakas$ interpretacje, oceng lub diagnoze sytuacji. Jesli masz mysli, ze kto$
powinien co$ robi¢ inaczej albo ze to, co robi jest ghupie itp., zapisz to tutaj. To miejsce,
zebys ,,bez cenzury” zapisal(a) swoje mysli na temat tej osoby. Nie musisz tego nikomu

pokazywac.

2. Teraz postaraj si¢ ,,wej$¢ w buty” tej osoby. Co wedtug Ciebie ta osoba czuje, kiedy
wykonuje te czynno$¢? Czy sg to uczucia przyjemne, jak rados¢ czy entuzjazm? A moze

to niepokdj, irytacja lub smutek? Zapisz swoje intuicje.



3. Dlaczego ta czynnos$¢ online jest wazna dla tej osoby? Jakie ma znaczenie? Co dzigki
niej dostaje? Zapisz potrzeby i wartosci, ktore moze w taki sposob zaspokajac. Pamietaj,
Ze nie masz pewnosci, jakie to potrzeby, ale pozwol sobie ,,pogdybac”.

4. Jakie jeszcze sposoby na zaspokojenie tych potrzeb widzisz? Spdjrz na wypisane przez
siebie potrzeby. Nastgpnie zapisz strategie, dzigki ktérym ta osoba, biorac pod uwage
jej zasoby 1 sytuacje, moglaby zaspokoi€ je inaczej (np. potrzeba rozrywki — wyjscie do
kina z rowie$nikami, potrzeba kontaktu — rozmowa z rodzicem, nauczycielem, potrzeba
stymulacji — ciekawe lekcje).



